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Ihre Kundennummer
Ihre Kundennummer setzt sich zusammen aus einem Mandant – einer PIN – einer Rechnungsein-
heit. Im Hinblick auf den Datenschutz dient sie gerade bei telefonischer Beratung zur Identifikati-
on des Kunden. Bitte geben Sie diese daher bei Fragen oder auch bei Überweisungen stets mit an.

Lieferadresse
Die Lieferadresse ist der Ort, an dem das Erdgas tatsächlich abgenommen wird und an dem sich 
auch der Gaszähler befindet.

Rechnungsanschrift
Die Rechnungsanschrift und ggf. auch der Empfänger, also die juristische Person, können unter 
Umständen von der Lieferadresse und vom Nutzer abweichen. Hintergrund können familiäre Ver-
einbarungen, gesetzlich bestellte Betreuer oder einfach Zweit-/Ferienwohnungen sein.

Abrechnungszeitraum
Mit der Rechnung wird Ihr Gasverbrauch für einen bestimmten Lieferzeitraum abgerechnet. Er 
beträgt i. d. R. ein Jahr, kann aber im Einzelfall oder auch auf Sonderwunsch abweichen. 

Rechnungsbetrag
Der für den Abrechnungszeitraum angefallene Verbrauch in kWh multipliziert mit dem Verbrauchs-
preis plus dem Grundpreis ergibt den Rechnungsbetrag.

Gezahlte Abschläge
Hier werden alle die von Ihnen im Abrechnungszeitraum gezahlten Abschläge angezeigt.

Guthaben/noch zu zahlender Betrag
Dieser Betrag ergibt sich aus dem Rechnungsbetrag minus der bereits gezahlten Abschläge und 
ggf. sonstigen Forderungen/Guthaben. Ein Guthaben wird an Sie überwiesen, Forderungen sind 
durch Sie zu begleichen.

Neuer Abschlag
Ihr neuer Abschlag ergibt sich aus Ihrem Verbrauch sowie den aktuellen Preisen. Die errechneten 
Gesamtkosten werden auf elf Abschläge aufgeteilt.

Zahlungsbedingungen mit Terminangabe
An dieser Stelle erhalten Sie Informationen über die Fälligkeit Ihrer neu berechneten Abschläge 
sowie (bei Barzahlern) die Bankverbindung der WEMAG zur Überweisung.
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Vertragsinformationen 
Hier finden Sie wichtige Informationen, die 
besonders bei einem Wechsel des Anbieters 
zu beachten sind: An welches Netz ist die Lie-
ferstelle angeschlossen? Wie lange läuft der 
aktuelle Vertrag und wie lauten die Kündi-
gungsfristen?

Vertragsnummer 
Hinter Ihrer Vertragsnummer verbirgt sich eine 
Abrechnungs-ID, die auch Aufschluss über Ih-
ren aktuell abzurechnenden Tarif gibt.

Netzbetreiber 
Der Netzbetreiber ist Betreiber eines Energie-
versorgungsnetzes in einer Region, durch das 
der Strom bzw. das Erdgas fließt. Der Netzbe-
treiber ist teilweise auch grundzuständiger 
Messstellenbetreiber (gMSB).

Messstellenbetreiber 
Messstellenbetreiber ist der grundzuständige 
Messstellenbetreiber oder ein nach MSBG §§ 
5 und 6 beauftragter Dritter, der die Aufgabe 
des Messstellenbetriebs durch Vertrag nach 
MSBG § 9 wahrnimmt.

Marktlokation 
In einer Marktlokation wird Energie entweder 
erzeugt oder verbraucht. Die Marktlokations-ID 
dient der eindeutigen Identifizierung einer Lie-
ferstelle, einer Wohnung oder einer Stromein-
speisestelle. Das Objekt ist mit mindestens 
einer Leitung mit einem Netz verbunden.

Zählernummer und Messlokation 
Die Zählernummer finden Sie auf Ihrem Gas-
zähler. An einer Messlokation wird Energie 
gemessen. Sie beinhaltet alle technischen Ein-
richtungen, die zur Ermittlung und ggf. Über-
mittlung der Messwerte erforderlich sind. Die 
Messlokations-ID dient der eindeutigen Iden-
tifizierung der Messeinrichtung.

Abrechnungssplits 
Durch Preisänderungen oder rollierende Able-
sungen können auf Ihrer Rechnung mehrere 
Zählerstände auftauchen. Hier finden Sie die 
Stichtage, von wem die Ablesung vorgenom-
men und welcher Zählerstand erfasst wurde.

Zustandszahl und Brennwert 
Erdgas wird volumetrisch, das heißt in Kubik-
metern [m³], gemessen. Der Verbrauch wird mit 
der Zustandszahl (Z-Zahl) und dem Brennwert 
multipliziert. Die dimensionslose Zustandszahl 
beschreibt das Verhältnis eines Gasvolumens 
im Normzustand zum Gasvolumen im Betriebs-
zustand. Der Einfluss von Druck und Tempera-
tur auf einen Kubikmeter wird somit neutrali-
siert. Der Brennwert zeigt an, wieviel Energie 
im Erdgas enthalten ist. Je nach Region ist der 
Energiegehalt eines Kubikmeters Erdgas unter-
schiedlich.

Preise 
In der Tabelle „Abrechnung“ können Sie die für 
den Abrechnungszeitraum abgerechneten Prei-
se – ggf. unterteilt nach Abrechnungssplit – fin-
den. Der Verbrauchspreis wird mit den tatsäch-
lich verbrauchten Kilowattstunden multipliziert. 
Der Grundpreis pro Tag wird mit den in der 
Verbrauchsabrechnung abzurechnenden Tagen 
multipliziert.

Netzentgelte und Steuern/Umlagen 
Gesetzliche Umlagen/Abgaben sowie Steuern 
und die Kosten für den Netz- und Messstel-
lenbetreiber sind Bestandteile unserer Preise 
und werden an dieser Stelle lediglich informa-
tiv ausgewiesen.
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Ihr Jahresverbrauch im Vergleich
Die Grafiken geben Aufschluss darüber, wie sich Ihr Verbrauch im Vergleich zum Vorjahr 
verhält und wie Sie damit im Vergleich zu anderen Haushaltskunden stehen. Hilfestel-
lung zum Energiesparen bietet unser Partner die Energie-Sparzentrale GmbH (energie-
sparzentrale.de).

Aufteilung Gesamtkosten
Im Verbrauchs- und Grundpreis sind die Kosten für die Energiebeschaffung und den Ver-
trieb, die Netzentgelte und Messkosten sowie gesetzliche Abgaben, Umlagen und Steu-
ern enthalten. Diese Grafik veranschaulicht die individuelle Aufteilung für Ihre Jahres-
kosten.

Informationen Verbrauchsabrechnung
In der Energiewirtschaft gibt es viele Begriffe und Besonderheiten, die das Verstehen 
einer Rechnung nicht gerade vereinfachen. Die Allgemeinen Informationen sollen Ihnen 
zusätzlich beim Nachvollziehen Ihrer Verbrauchsabrechnung helfen.

Unsere Kontaktdaten
Egal, ob per E-Mail oder Telefon: Bei Fragen, Beschwerden oder Hinweisen sind wir gern 
für Sie da. Persönlich erreichen Sie uns außerdem in unserem Kundencenter sowie an 
vielen verschiedenen Standorten unseres Infomobils.

Kontakt bei Beschwerden
Sollten wir Ihre Beschwerde einmal nicht zufriedenstellend lösen können, haben Sie ge-
mäß § 13 BGB die Möglichkeit die Schlichtungsstelle Energie e. V. oder die Bundesnetz-
agentur für Elektrizität um Unterstützung zu bitten.
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