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1. AGB Internet & Telefon

AGB fiir das Erbringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG
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Allgemeine Geschaftsbedingungen
Geltungsbereich

Die WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin, Registergericht Amtsgericht
Schwerin, B615 (im weiteren ,\WEMAG") erbringt ihre angebotenen Leistungen
(,Dienste") ausschlieBlich auf der Grundlage des jeweiligen Kundenvertrages, der
nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB"), der fiir die einzelnen
Dienste anzuwendenden besonderen Geschaftsbedingungen, der jeweiligen
Preisliste, die der Vertragspartner (,Kunde"“) durch Erteilung des Auftrags bzw.
Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt, sowie den jeweils anzuwendenden
gesetzlichen Bestimmungen.

Infrastruktur

Die Internetstruktur besteht aus der Verbindung mit dem 6ffentlichen Internet,
einem Backbone aus Glasfaserstrecken zur Heranfiihrung und Verteilung der
Bandbreite im Ort, FTTH/FTTB, DSLAM und Kundenanschlussgeraten.

Die Ubergabe der Leistung an den Kunden erfolgt am Netzabschlusspunkt
innerhalb der jeweiligen Versorgungseinheit direkt Giber einen Glasfaseranschluss
(FTTH) bzw. eine vorhandene Datendose (bei FTTB). Die WEMAG empfiehlt und
liefert auf das Netz abgestimmte Anschlussgerate. WEMAG weist darauf hin,
dass die Erbringung der Leistung auch von der Inanspruchnahme von Ubertra-
gungswegen und technischen Einrichtungen Dritter (z. B. Nutzung bestehender
Kupfer-Hausverteilnetze) abhéngig sein kann (bei FTTB). Fuir dadurch verursachte
Leistungsbeeintrachtigungen Gibernimmt WEMAG keine Gewahr.

Die WEMAG iist fiir den Betrieb der Einspeisung von Datenpaketen ins 6ffent-
liche Internet verantwortlich. Der Aufbau des Kundenanschlusses und eine
eventuell gewiinschte individuelle Konfiguration des Kundenanschlussgera-
tes, der PC, Router, Server und Firewall sind nicht Bestandteil des Vertrages.
Diese Arbeiten kdnnen von der WEMAG oder einem Partner der WEMAG
kostenpflichtig ibernommen werden. Die Verantwortung fiir den Betrieb des
Kundenanschlussgerates obliegt ausschlieBlich dem Kunden selbst.

Leistungen der WEMAG

Der Umfang der vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem Auftragsformular,
den Produktinformationsblattern, den Preislisten, diesen AGB inklusive der
besonderen Geschaftsbedingungen sowie den sonstigen schriftlichen Verein-
barungen der Vertragsparteien.

WEMAG kann sich zur Erfiillung des Vertrages Dritter bedienen. Sofern sich
WEMAG zur Erfiillung des Vertrags Dritter bedient, werden diese nicht Ver-
tragspartner des Kunden.

Die WEMAG stellt dem Kunden kostenpflichtig einen Internetzugang und Tele-
fonanschliisse auf Grundlage von Internetzugingen (VolP) sowie im Glasfasernetz
in ausgewahlten Bereichen Fernsehen (CAT TV) zur Verfligung.

Dem Kunden wird durch die Dienstleistung der WEMAG die Ubermittlung von
IP-Paketen von und zum 6ffentlichen Internet erméglicht.

Dem Kunden ist bekannt, dass die Dienstleistungen Anderungen aufgrund
von technischen Neuentwicklungen sowie gesetzlicher und/oder behérdlicher
Neuregelungen unterliegen. Service und Leistungen fir den Kunden kénnen
daher von der WEMAG dem jeweiligen Entwicklungsstand im Telekommuni-
kationsbereich angepasst werden. Bei Leistungsanderungen zu Ungunsten des
Kunden hat der Kunde ein Sonderkiindigungsrecht innerhalb von 4 Wochen
nach Veroffentlichung der Anderung. Die Veréffentlichung erfolgt per E-Mail
und im Kundenportal. Die Sonderkindigung bedarf der Textform und ist per
Brief (WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin), Fax (0385 . 755-3050)
oder E-Mail (internet@wemag.com) anzuzeigen.

Leistungsanderung und -einschrankung

WEMAG behilt sich vor, die Dienste aus technischen oder betrieblichen Griin-
den in dem erforderlichen Umfang zu dndern, soweit die Situation mit vertret-
barem Aufwand wirtschaftlich nicht anders I16sbar oder sonst unvermeidlich ist
und dem Kunden hierdurch keine Mehrkosten oder Leistungseinschrankungen
entstehen und das Verhaltnis von Leistung und Gegenleistung nicht zu Unguns-
ten des Kunden verschoben wird, so dass die Anderung fiir den Kunden zumut-
bar ist.

Zustandekommen des Vertrages

Vorbehaltlich einer gesonderten Regelung kommt dieser Online-Vertrag durch
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einen schriftlichen, telefonischen oder elektronischen Auftrag des Kunden
und den Zugang der anschlieBenden Annahme durch WEMAG in Form einer
Auftragsbestatigung in Textform, spatestens mit Bereitstellung der Leistung
zustande. Die WEMAG ist bereit, einem spateren Vertragsbeginn zuzustimmen.
Dieser darf jedoch maximal 12 Monate nach Beginn der moglichen, technischen
Bereitstellung liegen. Vertragsanderungen werden erst durch eine schriftliche
Bestatigung der WEMAG wirksam.

WEMAG macht die Annahme des Vertrags davon abhangig, dass die infra-
strukturellen oder technischen Voraussetzungen fir die Leistungserbringung
vorhanden sind. Der Kunde ist dartiber informiert, dass die Bereitstellung nicht
flachendeckend gewéhrt werden kann.

Voraussetzung fur die unter diesen Vertrag fallenden Dienste ist insbesondere
eine durchgangige Anbindung des Anschlussgerates des Kunden an das jeweilige
Telekommunikationsnetz mittels Glasfasertechnik. Sollte sich herausstellen, dass
eine solche durchgangige Anbindung nicht gegeben ist und daher die angebote-
nen Leistungen nicht erbracht werden kénnen, wird die WEMAG dem Kunden,
soweit technisch méglich, vergleichbare Dienste anbieten. Die WEMAG kann
dem Kunden in einem solchen Fall ein gesondertes Angebot unterbreiten, das
im Hinblick auf die Leistungskapazitat von der Leistungskapazitat der Dienste
abweichen kann, die bei durchgéngiger Breitbandverkabelung moglich ist.

Leistungstermine und Riicktrittsrecht

Termine und Fristen fur die Bereitstellung der Dienste ergeben sich aus der
Vereinbarung mit dem Kunden. Vereinbarte Fristen und Termine verschieben
sich bei einem von WEMAG nicht zu vertretenden, voriibergehenden und
unvorhersehbaren Leistungshindernis um den Zeitraum, fiir welchen dieses
Hindernis andauert.

Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte von WEMAG wegen
Verzugs des Kunden um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen
gegentiber WEMAG nicht nachkommt. Verzogert sich die Leistungsbereitstellung
aufgrund von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat und hat WEMAG alles
zur Bereitstellung Erforderliche getan, ist WEMAG berechtigt, dem Kunden die
monatliche nutzungsunabhéngige Verglitung in Rechnung zu stellen, wenn der
Kunde eine von WEMAG gesetzte, schriftlich geltend gemachte Nachfrist von
14 Tagen nicht einhalt.

Kommt WEMAG in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung
und Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist von mindestens
14 Tagen zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Wechsel zur WEMAG / Rufnummerniibernahme (Portierung)

WEMAG beendet den aktuellen Festnetztelefon-Vertrag beim bisherigen Anbieter,
sofern der Kunde die Ubernahme seiner alten Telefonnummern wiinscht (Por-
tierung). In dem Fall sollte der Kunde den Telefon-Vertrag nicht selbst kiindigen,
da die Gefahr besteht, dass die Telefonnummer anderweitig vergeben wird,
verloren geht und nicht tibernommen werden kann.

Ist die Rufnummerniibernahme nicht gewtinscht, kann der Vertrag beim bisherigen
Anbieter nur durch den Kunden selbst gekiindigt werden. Zusatzliche Vertrage
(z. B. reine Internet-Vertrage oder TV-Vertrige (iber einen weiteren Anbieter)
mussen durch den Kunden eigenverantwortlich gekiindigt werden.

Verfiigbarkeit, Entstorung

Soweit in den Produktinformationsblattern nichts Vorrangiges bestimmt ist,
haben die Leistungen der WEMAG eine Verfligbarkeit von 98 % gemittelt Giber
einen Zeitraum von einem vollen Jahr. Die Bemessung beginnt mit der tatsach-
lichen Inanspruchnahme der Leistung. Die Verfligbarkeit des Anschlusses ist
dabei die tatsachliche Verfugbarkeit in Stunden innerhalb des Bewertungszeit-
raumes im Verhaltnis zu der theoretisch méglichen nutzbaren Anzahl von Stun-
den. Die Verfuigbarkeit bezieht sich dabei ausschlieRlich auf die in Verantwor-
tung der WEMAG betriebenen Netzelemente. Ausfille infolge von Wartungs-
arbeiten und Ereignissen (héhere Gewalt), die von Dritten oder Vorlieferanten
zu verantworten sind, ebenso wie planmaRige und angekiindigte Wartungsar-
beiten im Netz, werden bei der Berechnung der Verfuigbarkeit nicht berticksich-
tigt.

Die WEMAG ist berechtigt, ihre Leistungen voriibergehend zu beschranken oder
einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Sicher-
heit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der Interope-
rabilitat der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebsbedingter
oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.
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Zeitweilige Stérungen kdénnen sich auch aus Griinden héherer Gewalt, ein-
schlieBlich Streiks, Aussperrungen und behérdlicher Anordnungen sowie tech-
nischer Anderungen an den Anlagen ergeben. Die WEMAG wird alle zumut-
baren Anstrengungen unternehmen, um derartige Stérungen baldmaoglichst zu
beseitigen bzw. beseitigen zu lassen.

An einzelnen Standorten kann die Durchfiihrung von Reparaturen sehr stark
durch die Witterung beeinflusst werden. Ergibt sich aus diesem Grund ein lan-
gerer Netzausfall, so wird die monatliche Grundgebiihr anteilig gutgeschrieben.

Stérungsannahme: Telefonisch in der Zeit von 08:00 Uhr - 18:00 Uhr Montag
bis Freitag und Samstag in der Zeit von 09:00 Uhr - 14:00 Uhr Uber die Ruf-
nummer 0385 . 2027-1111 (Supportmitarbeiter). Stérungsmeldungen werden
auch ganztigig kostenfrei per E-Mail (internet@wemag.com) entgegen genom-
men.

Stérungen an Anschliissen werden i.d.R. werktags in der Zeit von 08:00 Uhr -
18:00 Uhr bearbeitet. Die Entstorungszeiten am Standardanschluss betragen
werktags in der Regel bis 48 Stunden nach Stérungsmeldung. Abweichende
Fristen kdnnen im Rahmen eines Service-Level-Agreement vereinbart werden.

Hat der Kunde die von ihm gemeldete Storung zu vertreten, z. B. durch Fehlbe-
dienung oder inkompatible Geréte, so ist die WEMAG berechtigt, dem Kunden
die fur die Entstérung entstandenen Kosten gesondert in Rechnung zu stellen.
Selbes gilt fiir Stérungen und Schaden, die durch den Kunden oder Dritte ver-
ursacht werden, denen der Kunde Zugang zu seinem Grundsttick bzw. seiner
Wohnung gewahrt.

Bandbreiten und Bandbreitentest

Die in den Tarifen angebotene Bandbreite (Ubertragungsgeschwindigkeit) ist
stets die maximale tarifliche Ubertragungsgeschwindigkeit am Leitungsiiberga-
bepunkt (§ 2 Infrastruktur). Dariiber hinaus hingt die Ubertragungsgeschwindig-
keit auBerhalb der Infrastruktur der WEMAG von vielen, auch durch die WEMAG
nicht beeinflussbare Faktoren im Netz ab, sodass eine Garantie zu den Uber-
tragungsgeschwindigkeiten nur innerhalb der Infrastruktur der WEMAG garan-
tiert werden kann. Solche Faktoren sind u. a. Auslastung des Servers, von dem
die Daten abgerufen werden.

Die Ergebnisse eines Bandbreitentest (unter Beachtung des gewahlten Tarifes)
gelten als Richtwert der am Anschluss zur Verfigung stehenden Bandbreite.

Nutzungsrechte

Der Kunde erhélt das nicht ausschlieBliche, auf die Vertragslaufzeit beschrankte,
nicht unterlizenzierbare Nutzungsrecht an den Leistungen und der Software
zum eigenen, internen Gebrauch.

Zur Verflgung gestellte Software darf nur in unveranderter Form benutzt wer-
den. Mit Nutzung der Software erklart sich der Kunde mit den Lizenzbedingun-
gen der WEMAG oder Drittanbietern von Software einverstanden.

Bereitgestellte Software darf der Kunde nur im Rahmen der nach dem Vertrag
vorgeschriebenen Weise nutzen. Es ist insbesondere unzulassig, diese zu kopie-
ren, zu bearbeiten, zu Ubertragen, zu verandern, zu dekompilieren oder umzu-
wandeln.

Anschlussgerite

Das Anschlussgerat dient der Nutzung der jeweils vertraglich vereinbarten Leis-
tungen (z. B. Internet, Telefon, TV) Gber den jeweiligen Abschlusspunkt. Die
Anschlussgerite (z. B. Router) werden dem Kunden auf Wunsch fir die Dauer
der Vertragslaufzeit im Rahmen eines Mietverhaltnisses oder zum Kauf zu den
in der Preisliste genannten Preisen und Konditionen zur Verfiigung gestellt. Die
Bereitstellung der Geréte erfolgt tiber die WEMAG im Auftrag der WEMACOM
Telekommunikation GmbH (Eigenttimerin der Geréte).

Die Anschlussgerate werden dem Kunden nach der Beauftragung und Feststel-
lung der Anschlussfahigkeit zum Zeitpunkt der Schaltung des Anschlusses zuge-
sandt. Der Kunde ist berechtigt, ein eigenes Anschlussgerat zu nutzen, soweit
es den technischen Anforderungen der jeweiligen Infrastruktur entspricht und
zur Nutzung der vom Kunden gebuchten Produkte geeignet ist. Fiir das Betrei-
ben von kundenseitigen Anschlussgeraten (z. B. Telefon) an dem von WEMAG
bereitgestellten Anschlussgerat bzw. dem Anschlussgerat des Kunden ist aus-
schlieBlich der Kunde verantwortlich. Dies gilt auch fiir die Signaltbertragung
und Sicherheitseinstellungen (z. B. WLAN-Verschliisselung, Firewall) des jewei-
ligen Anschlussgerates. Von etwaigen Anspriichen Dritter wegen Rechtsverlet-
zungen auf Grund mangelnder Sicherheitseinstellungen stellt der Kunde WEMAG
frei.

Ist eine Selbstinstallation vereinbart, ist der Kunde verpflichtet, die zur Installa-

tion Uiberlassenen Geréate unverziglich anzuschlieBen und mégliche Probleme
bei der Installation an WEMAG zu melden.
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Die von WEMAG (Uberlassenen Anschlussgerate zur Miete werden ausdriick-
lich zu einem voriibergehenden Zweck gemaR § 95 BGB (ibergeben und blei-
ben im Eigentum der WEMACOM Telekommunikation GmbH, soweit nicht mit
dem Kunden etwas anderes ausdriicklich vereinbart wird. Mietet der Kunde ein
Gerat oder erhilt er es kostenlos zur Nutzung tberlassen, dann erméglicht er
der WEMAG oder einem von ihr benannten Vertreter, nach angemessener Vor-
ankiindigung die Besichtigung der Mietsache oder des zur Verfligung gestell-
ten Gerates.

Fir Méangel, die wahrend der Dauer des Mietverhaltnisses oder im Falle des
Kaufs innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist am Gerat auftreten und
die nicht auf eine unsachgeméaRe Behandlung der Sache zuriickgehen, haftet
WEMACOM Telekommunikation GmbH nach den gesetzlichen Bestimmungen.
Eine verschuldensunabhingige Garantiehaftung (§ 536 a Abs. 1, Fall 1 BGB) ist
ausgeschlossen. Kauft der Kunde ein Anschlussgerat, verbleibt dieses bis zur
vollstandigen Bezahlung durch den Kunden im Eigentum der WEMACOM Tele-
kommunikation GmbH.

Der Kunde haftet fiir durch ihn zu vertretende Schaden an den tiberlassenen
Anschlussgeraten oder deren Verlust. Sind iberlassene Anschlussgerate durch
einen Umstand beschadigt worden, den der Kunde nicht zu vertreten hat, der
aber durch eine Versicherung des Kunden oder eines Dritten abgedeckt ist, so
wird der Kunde den Schaden tiber diese Versicherung abwickeln und WEMAG
ersetzen oder WEMAG die Anspriiche gegen die Versicherung zur eigenen Gel-
tendmachung abtreten.

Mietet der Kunde ein Gerat, so ist er verpflichtet, es nach Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses auf seine Kosten und auf seine Gefahr unverziiglich spatestens
jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende an WEMAG zuriickzugeben.
Unterbleibt die Riickgabe, ist WEMAG berechtigt, dem Kunden die Anschluss-
gerate einschlieBlich des genannten Zubehérs entsprechend der Preisliste im
Auftrag der WEMACOM Telekommunikation GmbH in Rechnung zu stellen.

Fir die Nutzung der von WEMAG zur Verfligung gestellten Anschlussgerate
gelten erganzend die folgenden Regelungen:

a) Der Kunde ibernimmt die Installation der Anschlussgerite, der eventu-
ell erforderlichen Software und des Anschlusses an das Stromnetz, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

b) WEMAG ist berechtigt, bei tiberlassenen Geraten die zur Nutzung der Dienste
erforderlichen Konfigurationsdaten auf die Anschlussgerate aufzuspielen und
diese dort zu &ndern.

c) Der Kunde verpflichtet sich, fiir die von der WEMAG zur Verfuigung gestell-
ten (Kauf oder Miete) Anschlussgerite ausschlieBlich durch die WEMAG
bereitgestellte Software/Firmware zu verwenden. Soweit der Kunde sicher-
heitsrelevante Einstellungen an den Anschlussgeraten eigenméchtig andert,
tragt er die Verantwortung fiir die hieraus gegebenenfalls resultierenden Fol-
gen. WEMAG ist berechtigt, die Software/Firmware jederzeit fiir den Kun-
den kostenfrei zu aktualisieren und zu dndern oder die von ihm zur Verfi-
gung gestellten Anschlussgerate auf seine Kosten auszutauschen. Daher ist
der Kunde verpflichtet, seine personlichen Einstellungen auf den Anschluss-
geraten regelmaRig zu sichern, damit Einstellungen nach einem Update bzw.
Austausch wiederhergestellt werden kénnen.

d) WEMAG ist in Ubereinstimmung mit § 100 TKG berechtigt, Daten des Kun-
den in Bezug auf die Verbindung zum Breitbandnetz auch aus den Anschluss-
geréaten zu erheben und zu verwenden, um Stérungen oder Fehler an Tele-
kommunikationsanlagen zu erkennen, einzugrenzen oder zu beseitigen.

Hat der Kunde im Rahmen der Nutzung des Produkts die Méglichkeit, eigene
Anschlussgerate zu verwenden, sind die kundeneigenen Anschlussgerate nicht
Bestandteil des von WEMAG zur Verfiigung gestellten Dienstes. Es erfolgt keine
Wartung oder Konfiguration dieser Anschlussgerate. Alle vom Kunden eingesetz-
ten Anschlussgerate miissen die in der Leistungsbeschreibung beschrieben Vor-
aussetzungen aufweisen bzw. Standards (z. B. auf der WAN Schnittstelle, VLAN,
VLAN tagged, IPv4, IPv6, SIP tber IPv4 und IPvé, PPPoE und SIP) unterstiit-
zen und explizit hierfur geeignet sein. Notwendige Zugangsdaten werden dem
Kunden bei Vertragsschluss zur Verfligung gestellt.

Wenn der Kunde ein eigenes Anschlussgerat verwenden mochte, ist er selbst fiir
die Beschaffung eines mit dem jeweiligen Anschluss kompatiblen Anschlussge-
rats, sowie fur dessen fachgerechten Anschluss verantwortlich. Die WEMAG bie-
tet bei Bedarf einen Medienkonverter zum Kauf an, um ein eigenes Anschluss-
gerat am Glasfaseranschluss (FTTH) betreiben zu kénnen. Sofern der Kunde
ein nicht kompatibles Anschlussgerat verwendet und deshalb vertraglich ver-
einbarte Leistungen nicht nutzen kann, bleibt der jeweilige Entgeltanspruch der
WEMAG bestehen.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag Uiber die Bereitstellung eines WEMAG Internet-Anschlussproduktes
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wird erst dann wirksam, wenn dieser erfolgreich beim Kunden betrieben werden
kann. Ab diesem Zeitpunkt werden die Entgelte laut den jeweiligen Produkt-
informationsblattern bzw. Preislisten fallig. Sie werden auch dann féllig, wenn
der Kunde den Anschluss selbst installieren mochte, dieses jedoch nicht zeit-
nah (max. 1 Woche) nach Zusendung des Routers bzw. Zustellung der Daten
flir den Internet-Login durchfihrt.

Sofern im Vertrag keine abweichende Regelung getroffen wurde, betrigt die
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate und beginnt mit dem in der Auftragsbesta-
tigung genannten Datum, spatestens jedoch mit der Bereitstellung der Leistung.

Das Vertragsverhdltnis ist fiir beide Vertragspartner frihestens zum Ablauf
der Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von 3 Monaten in Textform (z. B.
per Brief an WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin oder E-Mail an
internet@wemag.com) kiindbar.

Wird das Vertragsverhaltnis nicht rechtzeitig geklindigt, so verlangert es sich
jeweils um 12 Monate und ist mit einer Frist von 3 Monaten in Textform kiind-
bar.

Bei einem Umzug des Kunden wird WEMAG die vertraglich geschuldete Leis-
tung entsprechend den Vorgaben des § 46 TKG ohne eine Anderung der verein-
barten Vertragslaufzeit oder der sonstigen Vertragsinhalte am neuen Wohnsitz
des Kunden weiter erbringen sofern diese von WEMAG dort angeboten wird.
Ein Umzug innerhalb des von WEMAG versorgten Gebietes berechtigt insoweit
nicht zu einer vorzeitigen Kiindigung des Vertrages. Zieht der Kunde nicht nur
vortibergehend in ein Gebiet, in welchem die geschuldete Leistung nicht ange-
boten wird, so ist er gemaR § 46 TKG berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung
einer Frist von drei Monaten zum Ende eines Kalendermonats zu kiindigen.

Den Vertragspartnern bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund unbenommen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere fiir die WEMAG
vor, wenn der Kunde:

a) Manipulationen an technischen Einrichtungen vornimmt,
b) die Dienstleistungen in betriigerischer Absicht in Anspruch nimmt,
c) bei der Nutzung gegen Strafvorschriften verstoRt,

d) sich fir zwei aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Rechnun-
gen oder eines wesentlichen Rechnungsteilbetrages in Verzug befindet,

e) zahlungsunfihig wird, eine Eidesstattliche Versicherung der Vermégenslo-
sigkeit abgegeben und/oder iber das Vermégen des Kunden ein Insolvenz-
verfahren durch Bestellung eines vorlaufigen Insolvenzverwalters eingelei-
tet wird.

Kiindigt die WEMAG das Vertragsverhaltnis aus wichtigem, vom Kunden zu ver-
tretenden Grund fristlos, hat der Kunde der WEMAG den entstandenen Scha-
den zu ersetzen. Es bleibt dem Kunden ausdrticklich vorbehalten, keinen oder
einen geringeren Schaden nachzuweisen, und es bleibt der WEMAG vorbehal-
ten, einen weitergehenden Schaden nachzuweisen.

Tarife und Tarifwechsel

Die jeweils gliltigen Tarife sind in den Preislisten unter www.wemag.com verof-
fentlicht. Alle aufgefiihrten Internettarife sind Flatrate-Tarife ohne Drosselung
nach Erreichen eines bestimmten Down- und Upload-Volumens.

Ab Vertragsbeginn kann der Kunde jederzeit einen Wechsel auf einen Tarif mit
héherer Bandbreite vornehmen (nachfolgend ,Upgrade”), der Bestandteil des
Produktportfolios ist. Ein Upgrade ist ohne Anderung der Vertragslaufzeit mog-
lich. Der Tarifwechselwunsch muss mindestens 5 Tage vor dem Monatswech-
sel schriftlich (Anderungsformular) bei der WEMAG eingetroffen sein.

Wahrend der Vertragslaufzeit nach technischer Aktivierung ist ein Wechsel in
einen Tarif mit niedrigerer Bandbreite (nachfolgend ,Downgrade“) moglich. In
diesem Fall bedingt ein Downgrade einen Neuvertrag ohne Neukundenvorteile
mit einer Vertragslaufzeit von 24 Monaten.

Preisanpassungen

WEMAG ist zu Preisanderungen berechtigt. Preisanderungen durch WEMAG
erfolgen im Wege der einseitigen Leistungsbestimmung in Austibung billigen
Ermessens. Der Kunde kann die Billigkeit der Preisanderung zivilgerichtlich tiber-
prifen lassen. WEMAG ist bei Kostensteigerungen berechtigt, bei Kostensen-
kungen verpflichtet, eine Preisanderung durchzufiihren. Bei der Preisermittlung
ist WEMAG verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter Ansatz gegenlaufiger
Kostensenkungen zu berticksichtigen und eine Saldierung von Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen vorzunehmen.
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WEMAG hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestim-
men, dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaR-
staben Rechnung getragen werden wie Kostenerhéhungen. Insbesondere darf
WEMAG Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.

WEMAG wird die einzelnen Anderungen dem Kunden in Textform mitteilen.
Soweit nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, treten die Ande-
rungen mit Ablauf des Monats in Kraft, der dem Monat folgt, in dem der Kunde
die Anderungsmitteilung erhalten hat.

Andert WEMAG die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ande-
rung zu kiindigen. Hierauf wird WEMAG den Kunden in der Mitteilung hinwei-
sen. Die Kiindigung bedarf der Textform. WEMAG wird die Kiindigung unver-
zliglich nach Eingang in Textform bestéatigen.

Abweichend von vorstehenden Ziffern werden Anderungen der Umsatzsteuer
gemiR Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
ohne Ankiindigung und ohne auBerordentliche Kiindigungsméglichkeit an den
Kunden weitergegeben.

Ziffern 14.1. bis 14.4. gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste Belastungen oder Entlastungen wirksam werden.

Kundenkommunikation und Zustellung der Rechnung

WEMAG wird dem Kunden Rechnungen sowie alle weiteren vertragswesent-
lichen Informationen und Unterlagen im passwortgeschutzten Kundenbereich
zur Verfuigung stellen, woriiber der Kunde jeweils per E-Mail benachrichtigt wird.
Das Kundenportal ist im Internet unter www.wemag.com erreichbar.

Rechnungen und sonstige Schreiben der WEMAG gelten dann als dem Kunden
zugegangen, wenn sie im Kundenbereich des WEMAG-Portals eingestellt wur-
den und der Kunde eine entsprechende Benachrichtigungs-E-Mail erhalten hat.

Der Kunde ruft seine Rechnungen im Kundenbereich des Kundenportals ab
und pruft regelmaRig sein angegebenes E-Mail-Postfach auf Mitteilungen zu
seinem WEMAG-Vertrag. Bei Anderungen der E-Mail-Adresse aktualisiert der
Kunde diese unaufgefordert in seinem Kundenbereich des Kundenportals.

Der Kunde verpflichtet sich, eine giiltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur
Verfiigung zu stellen und WEMAG bei Anderungen unverziiglich entsprechend
15.3. zu informieren.

Eine zusatzliche Rechnung in Papierform wird nur auf besonderen Kunden-
wunsch und gegen eine Pauschalgebtihr von jeweils 2,00 EUR versendet. Dem
Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der WEMAG im Einzelfall kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist. Bezieht der Kunde Uiber diesen Vertrag kein
Internet, erhalt er die Rechnungen in Papierform kostenlos zugesandt, soweit
nichts Abweichendes vereinbart ist.

Abrechnung und Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden beginnt mit dem Tag der Bereitstellung
der vertraglichen Leistung. Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat. Sind
monatlich zu zahlende nutzungsunabhangige Entgelte fiir Teile eines Kalen-
dermonats zu zahlen, werden diese anteilig nach Tagen berechnet. Gebiihren
flr Telefongesprache werden jeweils zum letzten Kalendertag des Vormonats
abgerechnet.

Sonstige Preise, insbesondere nutzungsabhangige Preise sind nach Erbringung
der Leistung zu zahlen. Der Kunde zahlt alle durch die Nutzung seiner Zugangs-
kennung entstehenden Kosten soweit er nicht den Nachweis flhrt, dass er fir
bestimmte Kosten nicht verantwortlich ist. Der Kunde verpflichtet sich, Zugangs-
daten und Passworter zu seinem Internetzugang, zum Anschlussgerat und zum
Kundenportal vor Zugriffen Dritter geschiitzt aufzubewahren und sie vor Miss-
brauch und Verlust zu schiitzen.

Die Berechnungen der Leistungen erfolgt auf der Grundlage der jeweils giilti-
gen Preislisten. Die WEMAG erhebt, soweit im Produktinformationsblatt nicht
anders verd&ffentlicht, fir die Nutzung des Services ein einmaliges Bereitstel-
lungsentgelt sowie einen monatlichen Anschlusspreis und einen vom monatli-
chen Telefonaufkommen abhéangigen Preis.

Das einmalige Bereitstellungsentgelt wird mit Rechnungsstellung ab dem Tag
der Bereitstellung der vertraglichen Leistung fallig. Die monatlichen Kosten wer-
den zu Beginn des Folgemonats fallig.

Der Rechnungsbetrag ist vom Kunden 10 Tage nach Rechnungsstellung auf das
in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen. Er muss spatestens 13 Tage nach
Rechnungsstellung bei WEMAG gutgeschrieben sein. Bei einem vom Kunden
erteilten SEPA-Lastschriftmandat bucht WEMAG den Rechnungsbetrag nicht
vor dem 10. Tag nach Rechnungsstellung und der SEPA-Vorabankiindigung vom
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16.9.
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17.2.

vereinbarten Konto ab. Der Kunde trigt die Gebuhren fir die von ihm zu ver-
tretenden Riicklastschriften. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ob
ein Schaden (iberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstan-
den sei.

Der Kunde hat das Recht, die Rechnung zu beanstanden, jedoch mit einer Frist
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung. Einwendungen gegen die Rech-
nung kann der Kunde innerhalb von 8 Wochen nach Zugang der Rechnung per
Brief (WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin), Fax (0385 . 755-3050)
oder E-Mail (internet@wemag.com) anzeigen. Die Unterlassung rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforderung
rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Dem Kunden steht die Geltend-
machung eines Zuriickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen aus die-
sem Vertragsverhéltnis zu.

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgelts in Verzug, so ist WEMAG
berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von funf Prozentpunkten Gber dem jeweili-
gen Basiszinssatz der europédischen Zentralbank ab Verzugseintritt in Rechnung
zu stellen. Handelt es sich bei dem Kunden um ein Unternehmen im Sinne des
§ 14 BGB, betragt der Verzugszinssatz neun Prozentpunkte tiber dem jeweili-
gen Basiszinssatz der europaischen Zentralbank.

WEMAG ist berechtigt, die durch Zahlungsverzug entstehenden Mahnkosten
pauschal mit 2,50 EUR zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet,
dass WEMAG im Einzelfall kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Geréat der Kunde in Verzug, ist es WEMAG gestattet, zur Beitreibung offener
Forderungen einen Rechtsanwalt oder einen Inkassodienstleister zu beauftra-
gen. Zahlungsverzug tritt ohne weitere Mahnung ein, wenn Forderungen nicht
zum genannten Félligkeitstermin erbracht werden. Der Kunde hat die Kosten,
die der WEMAG durch die Beauftragung eines Rechtsanwaltes oder Inkasso-
dienstleisters entstehen, als weiteren Verzugsschaden zu ersetzen.

Sperre

WEMAG behilt sich das Recht vor, den Internet- bzw. den Telefonanschluss
des Kunden zwei Wochen nach schriftlicher Androhung unter Hinweis auf die
Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, zu sperren bzw. sper-
ren zu lassen, wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens
75,00 EUR in Verzug, eine gegebenenfalls geleistete Sicherheit verbraucht und die
Sperrung nicht unverhaltnismaRig ist. Bei der Berechnung der Hohe des Betra-
ges nach Satz 1 bleiben nicht titulierte Forderungen, die der Teilnehmer form-
und fristgerecht und schlissig beanstandet hat sowie nicht titulierte bestrit-
tene Forderungen Dritter auer Betracht. § 45 k Abs. 2 Satz 5 TKG bleibt unbe-
rihrt. WEMAG ist berechtigt, die Sperrung bis zur vollstandigen Ausgleichung
der Zahlungsriickstédnde aufrecht zu erhalten. Die Regelungen des § 108 TKG
bleiben unberiihrt. Der Kunde bleibt in diesem Falle verpflichtet, den monat-
lichen Anschlusspreis und eventuell fest vereinbarte Mindestverbriauche (z. B.
Preise fiir Flatrate) zu zahlen.

WEMAG behilt sich das Recht vor, den Internet- bzw. den Telefonanschluss
des Kunden ohne Ankiindigung und ohne Einhaltung einer Wartefrist zu sper-
ren bzw. sperren zu lassen, wenn

1. der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsverhalt-
nisses gegeben hat,

2. eine Gefahrdung der Einrichtungen der WEMAG, insbesondere durch Riick-
wirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der &ffentlichen
Sicherheit droht,

3. der Kunde die Dienste missbrauchlich zum Eingriff in Sicherheitseinrichtun-
gen der WEMAG oder von Dritten genutzt hat, oder

4. das Entgeltaufkommen in sehr hohem MafRe ansteigt (z. B. durch missbrauch-
liche Nutzung Dritter) und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass der
Kunde bei einer spateren Durchfiihrung der Sperrung die Entgelte fir die in
der Zwischenzeit erbrachte Leistung nicht, nicht vollstandig oder nicht recht-
zeitig entrichtet und geleistete Sicherheiten verbraucht sind und die Sper-
rung nicht unverhaltnismagig ist.

5. der Kunde einem Lastschrifteinzug wiederholt ohne wichtigen Grund wider-

spricht oder seiner Pflicht zur Mitteilung tiber Anderung von Daten, insbe-
sondere Adressdaten wiederholt nicht nachgekommen ist.
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Die WEMAG wird die Sperre im Rahmen der technischen Méglichkeiten auf
den betroffenen Dienst beschréanken und unverziiglich aufheben, sobald die
Grinde fur lhre Durchfiihrung entfallen sind. Fiir jede Freischaltung nach einer
schuldhalft durch den Kunden verursachten Sperrung wird ein Betrag gemai3
Preisliste erhoben. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
insoweit ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist.

Verlangt WEMAG bei auRerordentlicher Kiindigung (z. B. aufgrund Zahlungs-
verzug) gegeniiber dem Kunden Schadensersatz, so betrigt dieser 15 % der
Grundgebuhr bezogen auf die Restlaufzeit des Vertrages. Der Schadensersatz
ist hoher anzusetzen, wenn die WEMAG einen hoheren Schaden nachweist.
Der Schadensersatzanspruch verringert sich, wenn der Kunde den Nachweis
erbringt, dass der Schaden nicht entstanden ist, oder wesentlich geringer aus-
fallt.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat persénliche Zugangsdaten (Kennwort/Passwort) geheim zu hal-
ten. Sie durfen nicht an Dritte weitergegeben werden und sind vor dem Zugriff
durch Dritte geschiitzt aufzubewahren. Der Kunde hat die Zugangsdaten unver-
zliglich zu andern, falls die Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen
davon Kenntnis erlangt haben.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die iberlassenen Leistungen Dritten zum
alleinigen Gebrauch oder zur gewerblichen Nutzung zu Uiberlassen oder an
Dritte weiterzugeben oder unter Einsatz der von WEMAG tiberlassenen Leis-
tungen selbst als Anbieter dieser Leistungen aufzutreten.

Der Kunde hat tbliche Vorkehrungen zur Vermeidung von Datenverlusten zu
treffen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zum Dienst sowie den Dienst selbst
nicht missbrauchlich und nur gemaR den jeweils aktuellen gesetzlichen Bestim-
mungen zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen, insbesondere
keine Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig, zu speichern, online oder off-
line zuganglich zu machen, zu Gbermitteln, zu verbreiten, auf solche Informatio-
nen hinzuweisen oder Verbindungen zu Seiten bereitzustellen (Hyperlinks), die
pornographische Schriften im Sinne von § 184 StGB oder jugendgeféhrdende
Schriften im Sinne der §§ 1, 6, 21 GjS darstellen, die im Sinne von §§ 86, 131
StGB zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen,
den Krieg verherrlichen, fur eine terroristische Vereinigung werben, zu einer
Straftat auffordern, ehrverletzende AuRerungen oder sonstige rechts- und sit-
tenwidrige Inhalte enthalten oder die geeignet sind, Kinder und Jugendliche
sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen sowie das
Ansehen der WEMAG zu schadigen.

Der Kunde wird alle angemessenen SorgfaltsmaRnahmen treffen, um zu ver-
hindern, dass andere Nutzer, insbesondere Kinder und Jugendliche, tiber den
Dienst Kenntnis von Inhalten im Sinne des Vorgenannten erlangen.

Eine missbrauchliche Nutzung liegt auch in dem unaufgeforderten Versand von
E-Mails an Dritte zu Werbezwecken (E-Mail-Spamming) oder dem Versand von
Nachrichten zu Werbezwecken (News-Spamming) sowie dem Versand bedro-
hender oder belastigender Nachrichten. Untersagt ist auch die Bedrohung und
Belastigung Dritter durch Virenangriffe, der Missbrauch der Dienste der WEMAG
fur einen Eingriff in die Sicherheitsvorkehrungen eines fremden Netzwerkes,
Hosts oder Accounts (Cracking, Hacking sowie Denail of Service Attacks). Der
Kunde haftet der WEMAG ftir Schaden, die durch VerstoRe gegen seine derar-
tigen Pflichten entstehen und stellt die WEMAG von diesbeztiglichen Anspri-
chen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den VerstoR nicht zu vertreten hat.
Die WEMAG ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das einen rechts-
oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige Ankiindigung zu
sperren.

Der Kunde informiert WEMAG unverziiglich tiber jede Anderung seiner bei
WEMAG hinterlegten Daten.

Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Nutzung der Dienstleistungen und sons-
tigen Leistungen einschlagigen Nutzungsbestimmungen des jeweiligen Betrei-
bers/Anbieters sowie die malgeblichen gesetzlichen und behérdlichen Vorschrif-
ten/Anordnungen einzuhalten; insbesondere ist er verpflichtet, keine Einrich-
tungen zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, die zu Veranderungen an
der physikalischen und logischen Struktur des Netzbetreibers fiihren kénnen.

Haftung von WEMAG

Schadens- und Aufwendungsersatzanspriiche des Kunden, gleich aus welchem
Rechtsgrund, insbesondere wegen Verletzung von Pflichten aus dem Schuld-
verhaltnis und aus unerlaubter Handlung, sind ausgeschlossen. Dies gilt nicht,
soweit zwingend gehaftet wird, z. B. nach dem Telekommunikationsgesetz
(§ 44 a), dem Produkthaftungsgesetz, in Fillen des Vorsatzes, der groben Fahr-
lassigkeit, wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
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sowie wegen der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Bei Vermogens-
schaden haftet die WEMAG fur sich und ihre Erflllungsgehilfen maximal bis
zu einem Betrag von 12.500,00 Euro je Kunde. Gegenliber der Gesamtheit der
geschadigten Kunden ist die Haftung auf 10 Mio. Euro je schadenverursachen-
des Ereignis begrenzt. Ubersteigen die Betrige, die von mehreren Kunden auf-
grund desselben Ereignisses zu leisten sind, diese Hochstgrenze, so wird der
Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe aller Schadenser-
satzanspriiche zur Hochstgrenze steht. Die Haftungsbegrenzung entféllt, wenn
der Schaden vorsitzlich verursacht wurde. Eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen nicht verbunden.

Bei leichter Fahrlassigkeit haftet WEMAG im Falle der Verletzung des Lebens,
des Koérpers oder der Gesundheit unbeschrankt. Wenn WEMAG durch leichte
Fahrlassigkeit mit ihrer Leistung in Verzug geraten ist, wenn die Leistung unmog-
lich geworden ist oder wenn eine wesentliche Pflicht verletzt wurde, ist die
Haftung fur darauf zurtickzufiihrende Sach- und Vermogensschaden auf den
vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt. Eine wesentliche Pflicht ist
eine solche, deren Erfiillung die ordnungsgemaf3e Durchfiihrung des Vertrages
Uiberhaupt erst erméglicht, deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks
gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

Fir Schaden aufgrund der Unterbrechung der Datentibermittlung, Verlust, Zer-
stérung oder Verfalschung von Informationen und Daten oder Verfahrensvor-
gangen haften die Vertragspartner nur, soweit der betroffene Vertragspartner
bzw. dessen Kunde die tiblichen Vorkehrungen zur Vermeidung von Datenver-
lusten durch ein Datensicherungskonzept mit einer regelmaBigen, moglichst
automatischen Erstellung von Backups des gesamten wertvollen Datenbestan-
des getroffen hat.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf die von WEMAG zu erbringenden Dienste und sonstigen Leis-
tungen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der WEMAG entgeltlich
an Dritte weitergeben oder zur standigen Nutzung an Dritte zu tberlassen. Dies
gilt nicht in Fallen, in denen der Dritte mit dem Kunden in hauslicher Gemein-
schaft (Privatkunde) lebt bzw. Mitarbeiter des Kunden (Geschaftskunde) ist. Der
Kunde hat den Dritten ordnungsgemaR in die Nutzung der Dienste einzuwei-
sen. Er haftet flir das Verschulden des Dritten wie fir eigenes Verschulden.

Die Nutzung eines WEMAG-Internetproduktes ist auf die Flache eines einzelnen
Grundstticks beschrankt. Befinden sich auf dem Grundstlick mehrere hausliche
Gemeinschaften und/oder mehrere Unternehmungen (Geschaftskunden) so ist
die Nutzung eines WEMAG Internetproduktes immer auf genau eine hausliche
Gemeinschaft bzw. eine Unternehmung beschrankt.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Vertrags-
verhdltnis insgesamt nur nach der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
WEMAG auf Dritte Gibertragen.

WEMAG darf die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise
auf einen Dritten tibertragen. WEMAG hat dem Kunden diese Ubertragung vor
ihrem Wirksamwerden in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann den Vertrag
innerhalb eines Monats nach dem Zugang der Anzeige fiir den Zeitpunkt, an
dem die Ubertragung wirksam wird, kiindigen. WEMAG wird den Kunden in der
Anzeige auf dieses Kiindigungsrecht hinweisen. Eine Ubertragung an verbun-
dene Unternehmen im Sinne des § 15 Aktiengesetz bedarf nicht der Zustim-
mung.

Anderungen der Geschiftsbedingungen

Die AGB konnen durch WEMAG geéndert werden, soweit dies zur Anpassung
an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss nicht vorherseh-
bar waren und welche WEMAG nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und
deren Nichtberiicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses in
nicht unbedeutendem MaRe stéren wiirde und soweit hierdurch wesentliche
Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht beriihrt werden.

Ferner kdnnen die AGB angepasst werden, soweit dies zur Beseitigung von nicht
unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund
von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist. Dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksam-
keit von Bestimmungen dieser AGB andert, wenn eine oder mehrere Bestim-
mungen dieser AGB von der Rechtsprechung fiir unwirksam erkléart werden oder
wenn eine Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestim-
mungen dieser AGB fiihrt.

WEMAG wird dem Kunden die Anpassungen mindestens drei Monate vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Die Anderungen gel-
ten als genehmigt, wenn der Kunde in Textform nicht mindestens einen Monat
vor Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Zur Fristwahrung genlgt die
rechtzeitige Absendung des Widerspruchs. Auf diese Folgen wird der Kunde
von WEMAG bei Bekanntgabe gesondert hingewiesen.
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1. AGB Internet & Telefon

Daneben kann der Kunde den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist
kiindigen, wenn WEMAG die Vertragsbedingungen dndert.

Schlichtung

Streitbeilegungsverfahren nach § 47 a TKG: Der Kunde kann gemaR § 47 a TKG
die Verbraucher Schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur
fuir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (Anschrift: Refe-
rat 206, Postfach 80 01, 53105 Bonn; Website: www.bundesnetzagentur.de)
zum Zwecke der auRergerichtlichen Streitbeilegung anrufen.

Online-Streitbeilegung: Die Europdische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter http:/ec.europa.eu/consumers/odr
finden. Verbraucher haben die Moglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung
ihrer Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen und Online-Dienstleistungsver-
tragen zu nutzen.

MaBnahmen bei Sicherheits- und Integritatsverletzungen

Die Arten von MaBnahmen, mit denen WEMAG auf Sicherheits- und Integri-
tatsverletzungen oder auf die Bedrohung von Schwachstellen reagieren kann,
sind im Internet unter www.wemag.com aufgefiihrt oder beim Kundendienst
zu erfragen.

Bonitatsprifung

WEMAG ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft Giber den Kunden einzuholen. Zu
diesem Zweck tbermittelt WEMAG Namen, Anschrift und Geburtsdatum des
Kunden an CRIF Burgel GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Miinchen. Bei Vor-
liegen negativer Bonitatsmerkmale, insbesondere bei Vorliegen einer negativen
Auskunft der oben genannten Gesellschaft zu Merkmalen der Bonitat des Kun-
den, kann WEMAG den Auftrag des Kunden ablehnen.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von WEMAG nach Mal3gabe der beigefiig-
ten Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebe-
nenfalls Gbermittelt.

Im Einzelnen werden bei Vertragsabschluss die in den Auftragsformularen fiir
Privat- und Geschéaftskunden genannten Daten erhoben.

Die WEMAG ist berechtigt, Kundendaten an Geschéfts-/Systempartner, wel-
che zur Verfligungsstellung der Leistungen der WEMAG erforderlich sind, zu
tbermitteln.

Der Kunde hat das Recht, den Inhalt und die Herkunft der tGibermittelten Daten
auf Anfrage zu erfahren. Dazu kann er jederzeit eine schriftliche Anfrage an den
Datenschutzbeauftragten (datenschutz@wemag.com) der WEMAG stellen.

Anlage: Datenschutzerklarung WEMAG
Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag ist Schwerin, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentli-
chen Rechts oder ein &ffentlich-rechtliches Sonderverméogen ist. Ein etwaiger
ausschlieBlicher Gerichtsstand ist vorrangig. Nebenabreden zu diesem Vertrag
bestehen nicht. Anderungen und Ergianzungen sowie Nebenabreden bediirfen der
Textform und der Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien, soweit nicht im
Vertrag oder in den AGB bzw. besonderen Geschéftsbedingungen etwas ande-
res ausdriicklich geregelt ist. Das gleiche gilt fiir den Verzicht auf diese Textfor-
merfordernisse. Fur vertragliche Beziehungen der Parteien gilt deutsches Recht.

Besondere Geschaftsbedingungen fiir Internetzugang
Geltungsbereich

Diese besonderen Bestimmungen gelten fur alle Vertrage zwischen WEMAG
und dem Kunden, die teilweise oder ausschlieBlich die Anbindung des Kun-
den an das Internet zum Inhalt haben oder darauf basieren. Bei Abweichungen
gegenuber den allgemeinen Bestimmungen gehen diese besonderen Bestim-
mungen den allgemeinen Bestimmungen vor. WEMAG darf sich zur Durchfiih-
rung des Vertrages Dritter bedienen.

Zugang zum Internet
WEMAG gewahrt dem Kunden im Rahmen seiner technischen, betrieblichen

und rechtlichen Moglichkeiten nach MaRgabe der vertraglichen Bestimmungen
fiir die Dauer des Vertrages einen Zugang zum Internet (,Internetanschluss”).
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1. AGB Internet & Telefon

2.2.

§3

3.1.

3.1.1.

3.14.

3.2.

§1

§2

§3

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

WEMAG leistet keine Gewahr fur die im Internet verfiighbaren Dienste von Infor-
mations- oder Inhalteanbietern, die tibertragenen Inhalte, ihre technische Feh-
lerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung
fiir einen bestimmten Zweck.

Leistungsumfang
IP-Adressierung

Die Netzwerkadressenverwaltung und das Routing fiir den Datenverkehr des
Kunden werden von WEMAG (ibernommen. Hierzu betreibt WEMAG die not-
wendigen Domain-Name-Server (DNS), um die Internetprotokoll-Adresse (,|PA-
dresse"“) mit den adressierten Domain-Namen zu verknipfen. Das Internet-Rou-
ting der Datenpakete erfolgt im alleinigen Ermessen von WEMAG.

Um das Netzwerk des Kunden adressieren zu kénnen, ist die dynamische Zuwei-
sung einer IPv4 oder IPv6 Adresse (im folgenden kurz IP Adresse) erforderlich.
Die Kunden erhalten in der Regel eine offentliche IPv4- oder IPvé Adresse
dynamisch zugeteilt. Die WEMAG behilt sich das Recht vor, die Adresstypen
dem Kunden zuzuweisen sowie beim Einsatz einer IPv6 Adresse und/oder im
Bedarfsfall Carrier Grade NAT einzusetzen. Die Zuteilung von festen &ffentli-
chen IP-Adressen kann beantragt werden.

Bei einer Zuweisung der IP-Adressen durch WEMAG erhilt der Kunde lediglich
ein nicht Ubertragbares Recht, diese Internet-Protokolladresse flr die Dauer des
Vertrages zu nutzen. Sollte der Vertrag mit WEMAG, gleich aus welchen Griin-
den, beendet werden, endet gleichzeitig und automatisch das Nutzungsrecht
des Kunden fiir die von WEMAG bereitgestellten IP-Adressen.

WEMAG steht es frei, andere IP-Adressen ersatzweise zuzuteilen, sofern dies
far den Kunden zumutbar ist. Stellt der Kunde eine IP-Adressierung fir ein
bestimmtes Netzwerk selbst, so wird die WEMAG ein Transfernetz fiir Routing-
zwecke zur Verfligung stellen. Es muss sich beim vom Kunden gestellten Netz
um guiltige (registrierte), zu Routingzwecken geeignete Netzwerkadressen han-
deln, die dem Kunden zugewiesen wurde. Das Internet-Routing der vom Kun-
den gestellten IP-Adresse liegt im alleinigen Ermessen von WEMAG.

Als Mitglied im RIPE NCC unterliegt WEMAG wie alle Internet Provider den
Regeln des RIPE NCC.

Ports

Es stehen fiir die Nutzung alle Ports der Protokolle TCP und UDP zur Verfi-
sung.

Besondere Geschaftsbedingungen fiir Sprachtelefonie
Geltungsbereich

Diese besonderen Bestimmungen gelten fir alle Vertrage zwischen WEMAG und
dem Kunden, die teilweise oder ausschlieRlich Sprachkommunikationsdienste
zum Inhalt haben. Bei Abweichungen gegeniber den allgemeinen Bestimmun-
gen gehen die besonderen Bestimmungen den allgemeinen Bestimmungen vor.
WEMAG darf sich zur Durchfiihrung des Vertrages Dritter bedienen.

Voraussetzungen

Die Dienste werden auf Basis des IP-Protokolls Voice-Over-IP erbracht. Voice-
Over-IP kann nur von Kunden genutzt werden, die einen betriebsbereiten durch
WEMAG bereitgestellten Internetzugang mit ausreichender Bandbreite haben.
Fehler und Beeintrachtigungen des Internetanschlusses kénnen unmittelbar Aus-
wirkungen auf die Funktionalitat und oder Qualitat des Voice-Over-IP Dienstes
haben. Fur kundeneigene Gerate findet Abschnitt A Punkt 11.9. Anwendung.

VolP

Die WEMAG bietet den Dienst VolP (Voice over IP, auch Internettelefonie
genannt) Uber beauftragte Partnerunternehmen im eigenen Namen und auf
eigene Rechnung an. Der Anschluss kann fiir ein- und abgehende Telefonate
genutzt werden. Bestehende Rufnummern kénnen portiert werden.

Es besteht kein Rechtsanspruch darauf, dass die WEMAG den Dienst VoIP an
allen Internetanschliissen anbietet.

Der VolP-Anschluss darf nur an dem im Auftrag genannten Standort (Adresse)
betrieben werden.

Anrufe zu Sonderrufnummern und die Nutzung des Dienstes R-Call sind nicht
moglich. Call by Call wird nicht unterstutzt.

Die Tarife fiir Telefonate ins Ausland kénnen sich in unregelmaRigen Abstanden

andern. Es gilt immer die aktuelle Preisliste fiir Telefonate ins Ausland. Diese ist
im Internet unter www.wemag.com/internet zu finden.

RECHTLICHES

3.6.

§4

4.1.

4.2.

§5

§6

§7

§1

§2

Der Kunde ermichtigt die WEMAG bzw. einen von der WEMAG beauftragten
Partner widerruflich die Reservierung und Portierung der auf dem Auftragsfor-
mular angegebenen Anschliisse in seinem Namen zu beantragen und beste-
hende Vertrage beim bisherigen Anbieter zu kiindigen. Der genaue Schaltter-
min fur VolP-Anschlisse wird durch den bisherigen Anbieter auf Grundlage des
mit diesem bestehenden Vertragsverhaltnisses festgelegt.

Telefon-Flatrate

Der Kunde ist verpflichtet, die Telefon-Flatrate nicht missbrauchlich zu nutzen.
Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Anrufweiter-
schaltungen oder Rickruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistungen
weiterverauf3ert bzw. tiber das tbliche Nutzungsmaf? hinaus verschenkt. Die
Telefon-Flatrate wird fiir die Durchfiihrung von massenhafter Kommunikation
wie beispielsweise Callcenterdiensten oder Telefon-Marketing verwendet. Die
Telefon-Flatrate wird fir die Nutzung von Mehrwertdiensten oder dhnlichen
Anrufzielen wie z. B. Chat-Diensten verwendet.

Im Falle der missbrauchlichen Nutzung der Telefon-Flatrate durch den Kunden
ist WEMAG berechtigt, die Telefon-Flatrate auerordentlich zu kiindigen und
flr die missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen,
wie sie anfallen wiirden, wenn der Kunde keine Telefon-Flatrate mit WEMAG
vereinbart hatte.

Einzelverbindungsnachweis

Wiinscht der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, werden die aufgefihr-
ten Zielrufnummern in der Verbindungsleistung der WEMAG nach Wunsch
des Kunden entweder um die letzten drei Ziffern gekiirzt oder in vollstandiger
Lange angegeben, soweit sie firr eine Nachpriifung von Teilbetragen der Rech-
nung erforderlich sind. Zur Wahrung des Datenschutzes werden die Zielrufnum-
mern der Anrufe und Verbindungen zu bestimmten Personen, Organisationen
und Behérden, insbesondere der Seelsorge nicht ausgewiesen. Die zu bezah-
lenden Entgelte werden hierzu in einer Summe angegeben. Der Kunde ist ver-
pflichtet, gegenliber WEMAG in Textform zu erklaren, dass er etwaige Mitbe-
nutzer des Telefonanschlusses auf die Erstellung eines Einzelverbindungsnach-
weises in der von dem Kunden gewahlten Form hingewiesen hat und kiinftige
Mitbenutzer entsprechend informieren wird.

Rufnummernunterdriickung

Es besteht die Moglichkeit, die Rufnummernanzeige bei dem angerufenen Teil-
nehmer standig oder fallweise zu unterdriicken, soweit das Anschlussgerét die-
ses Leistungsmerkmal unterstitzt. Die Rufnummernunterdriickung ist bei Ver-
bindungen mit der WEMAG-Kundenbetreuung inaktiv.

Wichtige Hinweise zum Notruf

WEMAG stellt den Zugang zu Notrufdiensten bei stationarer Nutzung im Fest-
netzbereich entsprechend der gesetzlichen Anforderungen bereit. Das Absetzen
von Notrufen tber 110 und 112 ist bei einem Stromausfall und wahrend der
standardmaRigen Trennung der Internetverbindung (alle 24 Stunden bis zu 30
Sekunden) nicht méglich. Eine Verdnderung der Konfiguration des Modems oder
der Verwendung eines nicht freigegebenen Gerats kann zur Folge haben, dass
ein Notruf nicht abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen Zugangs-
daten von einem anderen Standort als dem im Auftrag benannten Standort ist
eine korrekte Zustellung des Notrufs nicht gewahrleistet und der Standort kann
nicht ermittelt werden.

Besondere Geschaftsbedingungen fiir IP-TV

Geltungsbereich

Diese besonderen Bestimmungen gelten fir alle Vertrage zwischen WEMAG und
dem Kunden, die teilweise oder ausschlieBlich TV-Leistungen zum Inhalt haben

oder darauf basieren. Bei Abweichungen gegenuber den allgemeinen Bestim-
mungen gehen diese besonderen Bestimmungen den allgemeinen Bestimmun-
gen vor. WEMAG darf sich zur Durchfiihrung des Vertrages Dritter bedienen.

Anmeldepflicht bei der GEZ

Die Anmeldung bei WEMAG entbindet nicht von der Anmeldepflicht zur Ton-

rundfunk- oder Fernsehteilnahme bei den Rundfunkanstalten/ Gebiihrenein-
zugszentralen (GEZ).
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§3

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

§4

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Leistungsumfang

Diese Leistung gegentiber dem Kunden ist davon abhangig, dass ein Internet-
anschluss mit WEMAG vereinbart ist. Weitere Voraussetzung fur die Nutzung
durch den Kunden ist ein geeigneter Receiver, der Gegenstand der Leistung der
WEMAG ist.

WEMAG (ibergibt am Glasfaserabschluss oder Medienwandler Fernseh- und
Rundfunksignale fir:

a) Hér- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern aus-
gesendet werden und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von
WEMAG mit herkémmlichen Antennenaufwand in technisch ausreichender
Qualitat empfangbar sind (Grundversorgung).

b) die Erweiterung um zusatzliche analoge und digitale Programme sowie ggf.
Pay-TV Programme je nach Vertragstyp.

WEMAG Ubermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies auf
Grund der Bindung an Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen
und Entscheidungen Dritter (z. B. Landesmedienanstalten und Programmanbie-
ter/Veranstalter) gestattet ist.

Sofern WEMAG Pay-TV-Programme und Video-on-Demand-Dienste anbietet,
erfolgt die Nutzung durch den Kunden nur gegen eine gesonderte Verglitung
gemaR den jeweils giltigen Preisen.

WEMAG behilt sich vor, das Programmangebot, die einzelnen Kanale sowie
die Nutzung der einzelnen Kandle zu ergénzen, zu erweitern, zu kiirzen oder
in sonstiger Weise zu verandern. Bei Einstellung eines Senderbetriebes kann
es zu unangekiindigten Kiirzungen des Programmangebotes kommen. In die-
sem Fall wird sich WEMAG um Programmersatz bemtihen.

Fir den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Receiver erfor-
derlich.

Entspricht die Kundenanlage nicht den technischen Anschlussbedingungen, so
ist WEMAG fiir ein reduziertes Programmangebot (analoge und digitale Pro-
gramme, ggf. Pay-TV-Programme, Video on Demand-Dienste) nicht verantwort-
lich.

Pflichten des Kunden

Dem Kunden obliegt die Bereitstellung der Verbindung zwischen dem Router
und dem Receiver.

Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche Zustimmung des Vermieters
fiir eventuelle Kabelwege zwischen Router und Receiver einzuholen.

Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht jugendfreien
Sendungen nicht gewahren.

Sofern der Kunde das Rundfunksignal gewerblich nutzt, hat er dieses der WEMAG
mitzuteilen. In der Folge ist der Kunde verpflichtet, die gewerbliche Nutzung
bei den Rechteverwertungsgesellschaften anzumelden.

Der Kunde ist nicht berechtigt, einen (iberlassenen Receiver Dritten zu tiberlas-
sen (auch nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einen anderen als sei-
nen eigenen Anschluss anzuschliel3en.

Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software oder Hardware an einem
iberlassenen Receiver vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen. Der (iberlas-
sene Receiver darf nicht auBerhalb des Verbreitungsgebietes von WEMAG ins-
talliert werden.

WEMAG | WEMACOM - GLASFASER-INTERNET
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Widerrufsrecht
Widerrufsbelehrung

Der Kunde hat das Recht, binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag
zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt 14 Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um das Widerrufsrecht auszutiben, muss der Kunde uns (WEMAG AG, Obotritenring
40, 19053 Schwerin, Tel.: +49(0)385 . 755-3755, E-Mail: internet@wemag.com) mittels
einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Fax oder E-Mail) Giber
seinen Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Der Kunde kann daftir das
beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass die Mitteilung iber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist abgesendet wird.

Folgen des Widerrufs

Wenn der Kunde diesen Vertrag widerruft, haben wir dem Kunden alle Zahlungen, die wir
von |hm erhalten haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen
Kosten, die sich daraus ergeben, dass der Kunde eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt hat), unverziiglich und spa-
testens binnen 14 Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber den
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Firr diese Riickzahlung verwenden
wir dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen Transaktion einge-
setzt hat, es sei denn, mit lhm wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem
Fall werden dem Kunden wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.

Hat der Kunde verlangt, dass die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll,
so hat der Kunde uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu
dem Zeitpunkt, zu dem er uns von der Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrages unterrichtet, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamt-
umfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Kundendienst

Bei Fragen kann sich der Kunde gern an unseren Kundendienst wenden:

E-Mail: internet@wemag.com, Telefon: 0385 . 2027-1111

Anlage: Datenschutzerklarung WEMAG AG

Stand, 07.12.2020

RECHTLICHES 9



2. AGB Grundstiicksnutzungsvertrag

AGB Grundstiicksnutzungsvertrag

10.

11.

12.

13.

14.

10

Vertragspartner fur die Grundstiicksnutzung ist die WEMACOM Telekommuni-
kation GmbH (im weiteren "WEMACOM"), ZeppelinstraBe 1, 19061 Schwerin,
HRB 5753.

Von der Nutzung des Grundstticks umfasst sind die Erbringung von Telekommu-
nikationsdienstleistungen. Die Inanspruchnahme des Grundstiicks durch Vorrich-
tungen darf nur zu einer notwendigen und zumutbaren Belastung fiihren.

Die Telekommunikationsinfrastruktur besteht aus der Anschlussleitung von der
Grundstiicksgrenze bis zum Haustibergabepunkt und ggf. der Anschlussleitung
zum Nachbargrundstiick. Sonderbauweisen kénnen auf Wunsch und kosten-
pflichtig vereinbart werden.

Der Eigenttimer ist verpflichtet, der WEMACOM und dessen Beauftragten den
Zutritt zum Grundsttick und/oder Gebdude wahrend der tblichen Tages-/Ge-
schaftszeiten nach vorheriger Anmeldung zu gestatten, soweit dies fur die Wahr-
nehmung der Rechte nach diesem Vertrag und zur Priifung des vertragsgegen-
standlichen Telekommunikationsnetzes der WEMACOM erforderlich ist.

Die WEMACOM wird den Eigentiimer unter Wahrung seiner berechtigten Inte-
ressen vor der Festlegung von Art und Lage des Telekommunikationsnetzes auf
dem Grundstiick und im Geb3ude sowie ggf. durchzufiihrender Anderungen an-
héren.

Der Eigentlimer hat keinen Anspruch auf Errichtung eines Telekommunikations-
netzes auf dem Grundstiick und im Gebaude aufgrund dieses Vertrags. Die Ent-
scheidung Uber die tatséchliche Errichtung des Telekommunikationsnetzes ob-
liegt der WEMACOM.

Die WEMACOM ist ausschlief3lich berechtigt, das von ihr errichtete Telekommu-
nikationsnetz auf dem Grundstlick und im Geb&ude des Eigentiimers zu betrei-
ben, zu nutzen sowie Dritten zu Uberlassen. Dies gilt nicht, sofern gesetzliche
oder behordliche Verpflichtungen bestehen, das errichtete Telekommunikations-
netz Dritten zu Uberlassen und dem Recht des Eigentlimers, mit Dritten weite-
re Nutzungsvertrage abzuschlieRen.

Die WEMACOM ist verpflichtet, nach Herstellung des Telekommunikationsan-
schlusses das Telekommunikationsnetz zu warten und instand zu halten. Die Kos-
ten flr die Wartung und Instandhaltung tragt die WEMACOM.

Die WEMACOM ist verpflichtet, unbeschadet bestehender gesetzlicher oder ver-
traglicher Anspriiche, das Grundsttick des Eigentlimers und die darauf befindli-
chen Gebaude wieder ordnungsgemaR instand zu setzen, soweit das Grundsttick
und/oder die Gebaude durch die Vorrichtungen zur Einrichtung, Instandhaltung
oder Erweiterung von Zugangen zu seinem &ffentlichen Telekommunikationsnetz
auf dem betreffenden oder einem benachbarten Grundstiick und/oder in den da-
rauf befindlichen Gebduden infolge der Inanspruchnahme durch die WEMACOM
beschadigt worden sind. Im Rahmen der technischen Méglichkeiten und der be-
stehenden Sicherheitsanforderungen wird die WEMACOM vorinstallierte Haus-
verkabelungen nutzen.

Der Eigentiimer wird die WEMACOM bei der Einholung der ggf. erforderlichen
Erlaubnisse oder Genehmigungen, fiir die Installation und Nutzung des Telekom-
munikationsnetzes bestmoglich unterstiitzen.

Die WEMACOM wird die von ihr errichteten Vorrichtungen verlegen oder - so-
weit sie nicht das Grundsttick versorgen und eine Verlegung nicht ausreicht - ent-
fernen, wenn sie einer veranderten Nutzung des Grundstiicks entgegenstehen
und ihr Verbleib an der bisherigen Stelle nicht mehr zumutbar ist. Die Kosten
fir die Entfernung oder Verlegung tragt die WEMACOM. Dies gilt nicht fiir Vor-
richtungen, die ausschlieBlich das Grundsttick versorgen, wenn nicht gleichzei-
tig Anderungen am offentlichen Telekommunikationsnetz erforderlich sind.

Im Falle einer GrundstlcksverauRerung ist der Eigentimer verpflichtet die
WEMACOM vor Eigentumsumschreibung in Kenntnis dartiber zu setzen, damit
die WEMACOM gegebenenfalls mit dem Rechtsnachfolger einen entsprechen-
den Vertrag schliel3en kann.

Der Vertrag wird mit einer Vertragslaufzeit von 10 Jahren geschlossen ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Der Vertrag verlangert sich um jeweils ein weiteres
Jahr, wenn er nicht vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit mit einer Frist von 6 Wo-
chen gekiindigt wird. Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt un-
berihrt.

Nach Vertragsbeendigung ist die WEMACOM nach Verlangen des Eigentiimers
verpflichtet, den &ffentlichen Telekommunikationsanschluss und die von ihr an-
gebrachten Vorrichtungen auf eigene Kosten wieder zu entfernen, soweit der
Verbleib der Anlage dem Eigentlimer ganz oder in Teilen nicht zumutbar ist. Der
Entfernung der Anlage durfen keine gesetzlich geregelten schutzwirdigen Inte-
ressen Dritter entgegenstehen.

RECHTLICHES

15.

16.

17.

18.

19.

Die WEMACOM hat das Recht, sich zur Erfiillung ihrer Leistungspflichten Drit-
ter zu bedienen.

Personenbezogene Daten werden von der WEMACOM nach MaRgabe der bei-
gefligten Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und ge-
gebenenfalls Gbermittelt.

Der Kunde kann gemaR § 47 a TKG die Verbraucher-Schlichtungsstelle Telekom-
munikation der Bundesnetzagentur fir Elektrizitat, Gas, Telekommunikation, Post
und Eisenbahnen (Anschrift: Referat 206, Postfach 80 01, 53105 Bonn; Websi-
te: www.bundesnetzagentur.de) zum Zwecke der au3ergerichtlichen Streitbei-
legung anrufen.

Sollten einzelne Bestimmungen ganz oder teilweise rechtsunwirksam sein oder
sollte sich in diesem Vertrag eine Liicke herausstellen, so bleibt die Wirksamkeit
der tibrigen Bestimmungen dieses Vertrages davon unbertihrt.

Anderungen und/oder Ergianzungen dieses Vertrages bediirfen der Textform.

Anlage: Datenschutzerklarung WEMACOM Telekommunikation GmbH

Stand, 20.10.2020
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Widerrufsformular

Auftrag Internet & Telefon

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

Widerrufsformular: Auftrag Internet & Telefon

WEMAG AG
Obotritenring 40
19053 Schwerin

oder per Fax: 0385 . 755-3050 - per Internet: internet@wemag.com

Widerrufsformular

Auftrag Glasfaser-Hausanschluss

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

Widerrufsformular: Auftrag Glasfaser-Hausanschluss

WEMACOM Telekommunikation GmbH
ZeppelinstraBe 1
19061 Schwerin

oder per Fax: 0385 . 755-1234 - per Internet: vertrieb@wemacom.de

Widerrufsformular

Auftrag Grundstiicksnutzungsvertrag

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie
bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick.

Widerrufsformular: Auftrag Grundstiicksnutzungsvertrag

WEMACOM Telekommunikation GmbH
ZeppelinstraRe 1
19061 Schwerin

oder per Fax: 0385 . 755-1234 - per Internet: vertrieb@wemacom.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/
uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen (*):

|:| Internet |:| Telefon

[ ] Tv-Option

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Vorname, Name

StraBe, Hausnummer

PLZ, Ort

Datum, Unterschrift

(nur bei Mittellungen auf Papier) (*) Unzutreffendes streichen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/
uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen (*):

I:l Glasfaser-Hausanschluss

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Vorname, Name

StraRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Datum, Unterschrift

(nur bei Mittellungen auf Papier) (*) Unzutreffendes streichen

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/
uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber den Kauf
der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistungen (*):

|:| Grundstiicksnutzungsvertrag

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Vorname, Name

StraRe, Hausnummer

PLZ, Ort

Datum, Unterschrift

(nur bei Mittellungen auf Papier) (*) Unzutreffendes streichen






Allgemeine Hinweise zum Datenschutz (Datenschutzerklarung Art. 13, 14 DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen. Das umfasst u. a. folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten, Telekommunikationsdaten, Grundstiicksdaten und
vergleichbare Daten.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ist die WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin.
Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

WEMAG AG, Datenschutzbeauftragter, Obotritenring 40, 19053 Schwerin
Telefon: 0385 . 755-00, E-Mail: datenschutz@wemag.com

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist flr die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und
Abrechnung |hres Vertrages erforderlich. Grundlage der Entscheidung tber die
Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Energieliefer- bzw. Telekom-
munikationsvertrages im Rahmen von Sonderkundenvertragen ist die Verarbei-
tung von Wahrscheinlichkeitswerten fiir das zukiinftige Zahlungsverhalten (sog.
Bonit&ts-Scoring). In die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBen unter
anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten fir bestimmte Zwecke, z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern,
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmaRig. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25.
Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft
und beriihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)
Wir verarbeiten Ihre Daten in zuladssiger Weise zur Wahrung berechtigter Inter-

essen von uns, unseren Vertragspartnern und Dritten. Das umfasst die Nutzung
lhrer personenbezogenen Daten auch, um:

lhnen Produktinformationen im Zusammenhang mit den von Ihnen erwor-
benen Produkten zukommen zu lassen. Je nach dem zwischen lhnen und
uns geschlossenen Vertrag kénnen dies Produktinformationen tiber Energie-,
Wasser- und Warmeprodukte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energie-
effizienz, Elektromobilitit) und sonstige energienahe Leistungen und Services
oder Produktinformationen tber Internet- und Telekommunikationsprodukte
(z. B. Tarife, Preise) und Services sein.

Maf3nahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um lhnen eine kundenindividuelle Ansprache mit mageschnei-
derten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen
Uberblick tiber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten
bzw. gestalten.

in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. energyCOLLECT,
CRIF Burgel GmbH, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungs-
ausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des
§ 31 BDSG.

rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten.

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.

Adressermittlungen durchzufiihren (z. B. bei Umziigen).

lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dariiber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO)
oder im éffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbei-
tung lhrer Daten zur Gesetzeserfiillung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben,
die im &ffentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

(Kategorien von) Empfangern/Weitergabe personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten,
die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und

WEMAG | WEMACOM - GLASFASER-INTERNET

5.1

5.2.

4. Allgemeine Hinweise zum Datenschutz (Datenschutzerklarung Art. 13, 14 DS-GVO)

Stand, 25.05.2018

Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fiir
von uns eingesetzte Dienstleister und Erfiillungsgehilfen. Personenbezogene Daten
werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die vorgenannten Zwecke
erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener
Daten kénnen z. B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten, Aus-
kunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern
zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fiir uns tatig
werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker oder Versand- und In-
kassodienstleister. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfiillung unseres
Vertrages mit Ihnen bzw. zur Erflllung unserer Vertragspflichten erforderlich.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern |hre personenbezogenen Daten fiir die 0.g. Zwecke (s. 2. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Ihre Daten
werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns
diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche
erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fur die Speicherung bestehen. Dabei handelt
es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AO) Das bedeutet, dass wir spatestens nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre
nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten l6schen.

Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kdnnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen wenden: WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin. Das
umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichti-
gung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschréankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf
Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit
aus Art. 35 DS-GVO. Dartiber hinaus haben Sie die Méglichkeit, sich an die
zustandige Aufsichtsbehérde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten
Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im
offentlichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse)
vornehmen, haben Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das
umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenver-
arbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung)

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezo-
genen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die
Aufnahme und Durchfiihrung der Geschéftsbeziehung und die Erflllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht
abschliefZen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt. Die WEMAG AG lasst sich
von der CRIF Biirgel GmbH, LeopoldstraRBe 244, 80807 Minchen, die in ihrer
Datenbank zur Person des Kunden gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten
einschlieBlich solcher, die auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelt
werden, als Grundlage fiir eine Entscheidung zum Vertragsabschluss zur Verfiigung
stellen.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschafts-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnis-
sen, Grundbtichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet
zuladssigerweise gewinnen diirfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten,
die wir zulassigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von
Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere

Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie iber
Anderungen rechtzeitig informieren.

RECHTLICHES
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4. Allgemeine Hinweise zum Datenschutz (Datenschutzerklarung Art. 13, 14 DS-GVO)

Allgemeine Hinweise zum Datenschutz (Datenschutzerklarung Art. 13, 14 DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetz-
lichen Bestimmungen. Das umfasst u.a. folgende Kategorien personenbezogener Da-
ten: Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Kundennum-
mer), Abrechnungsdaten und Bankdaten, Telekommunikationsdaten, Grundstiicksdaten
und vergleichbare Daten.

1.

2.1.

2.2.

2.3.

24.

14

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher flr die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
ist die WEMACOM Telekommunikation GmbH, ZeppelinstraBe 1, 19061
Schwerin. Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

WEMAG AG, Datenschutzbeauftragter, Obotritenring 40, 19053 Schwerin
Telefon: 0385 . 755-00, E-Mail: datenschutz@wemag.com

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und
Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezoge-
nen Daten fiir bestimmte Zwecke, z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern,
eingeholt haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtméafig. Eine erteilte
Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf
von Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25.
Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft
und ber(ihrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten Ihre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung berechtigter Inter-
essen von uns, unseren Vertragspartnern und Dritten. Das umfasst die Nutzung
lhrer personenbezogenen Daten auch, um:

e Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Mei-
nungsforschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir
uns einen Uberblick tiber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienst-
leistungen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden
ausrichten bzw. gestalten.

in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. energyCOLLECT,
CRIF Biirgel GmbH, Creditreform) zur Ermittlung von Bonitats- bzw. Zahlungs-
ausfallrisiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des
§ 31 BDSG.

rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten.

e Straftaten aufzukldren oder zu verhindern.

lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dariiber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO)
oder im éffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B.
Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verar-
beitung Ihrer Daten zur Gesetzeserftillung sowie zur Wahrnehmung von Aufga-
ben, die im 6ffentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

(Kategorien von) Empfangern/Weitergabe personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Da-
ten, die diese zur Erflllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch
fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen. Personenbezogene
Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fir die vorgenann-
ten Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger perso-
nenbezogener Daten kénnen z. B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analyse-
spezialisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir arbeiten auch
mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbei-
tung flr uns tatig werden, z. B. ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker oder
Versand- und Inkassodienstleister. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten
Erfullung unseres Vertrages mit lhnen bzw. zur Erfiillung unserer Vertragspflich-
ten erforderlich.

RECHTLICHES

a.

5.1

5.2.

o

Stand, 25.05.2018

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fiir die o. g. Zwecke (s. 2. Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten
werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns
diese mitteilen, verarbeitet. Wir I6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspri-
che erfiillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
oder gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde furr die Speicherung bestehen. Dabei
handelt es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handels-
gesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) Das bedeutet, dass wir spa-
testens nach Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind
das 10 Jahre nach Vertragsende, lhre personenbezogenen Daten I6schen.

Betroffenenrechte/lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen wenden: WEMACOM Telekommunikation GmbH, ZeppelinstraRe
1, 19061 Schwerin. Das umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO,
das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach
Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18
DS-GVO, das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf
Datentibertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Dartiber hinaus haben Sie die Mog-
lichkeit, sich an die zusténdige Aufsichtsbehérde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im 6ffent-
lichen Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) vorneh-
men, haben Sie aus Griinden, die sich aus |Ihrer besonderen Situation ergeben,
jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das um-
fasst auch das Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken
einzulegen.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenver-
arbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung)

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezo-
genen Daten (s. Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fir die
Aufnahme und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und die Erfiillung der da-
mit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kdnnen wir den Vertrag
nicht abschlieBen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begrindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisier-
te Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschifts-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezo-
gene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z. B. aus Schuldnerver-
zeichnissen, Grundblichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem
Internet zuldssigerweise gewinnen durfen. AuRerdem nutzen wir personenbezo-
gene Daten, die wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Kon-
zerns oder von Dritten, z. B. Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel
Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere

Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie tiber An-
derungen rechtzeitig informieren.
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5. Hinweise zum Datenschutz gemal3 TKG

Hinweise zum Datenschutz gemiR TKG - Unterrichtung iber Umfang, Art, Ort und Zweck der Datenverarbeitung
(§ 4 der AGB fiir das Erbringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG)

Zum Auftrag an die WEMAG AG (im Folgenden: ,WEMAG")

Um lhnen Telekommunikationsdienstleistungen anbieten zu kénnen, ist die WEMAG
wie andere Unternehmen auch, darauf angewiesen, personenbezogene Daten zu erhe-
ben, zu verarbeiten und zu nutzen. Der verantwortungsvolle Umgang mit den Daten ist
unter anderem im Telekommunikationsgesetz (TKG) und im Bundesdatenschutzgesetz
geregelt. Die WEMAG erhebt, verarbeitet und nutzt die personenbezogenen Daten
der Kunden nur insoweit, als eine Einwilligung des Kunden vorliegt oder eine Rechts-
vorschrift dies erlaubt (vgl. auch § 18 der AGB). Folgende Hinweise gelten zu Umfang,
Art, Ort und Zweck der Datenverarbeitung:

Bestandsdaten gemiR § 95 TKG

Der Kunde wird hiermit dartiber unterrichtet, dass seine personenbezogenen Daten,
die er im Auftragsformular eintrégt und die weiteren Daten, die zur Erfiillung des Ver-
trages erforderlich sind zusammenfassend ,Bestandsdaten"), bei der WEMAG AG Obo-
tritenring 40, 19053 Schwerin gespeichert und verarbeitet werden. Da die Rechnungs-
erstellung nicht durch die WEMAG selbst erfolgt, werden die Verbindungsdaten sowie
die Daten der Rechnung bei einem nach § 97 Abs. 1 S. 3 TKG beauftragten Dienstleis-
ter erhoben, gespeichert und verarbeitet. Daten des Kunden fir Teilnehmerverzeichnis-
se (sog. Telefonauskunft) werden nach § 104 TKG nur im Falle der Beauftragung durch
den Kunden von WEMAG an die Betreiber von Teilnehmerverzeichnissen und Anbie-
ter solcher Auskunftsdienste tibermittelt. Die Ubermittlung erfolgt in diesem Fall ins-
besondere an die DeTe Medien GmbH, Frankfurt.

Typische Bestandsdaten, die WEMAG wie vorstehend beschrieben verarbeitet, sind der
Vor- und Zuname, die Anschrift, das Geburtsdatum sowie alle Angaben zu den mit dem
Kunden vereinbarten Dienstleistungen. WEMAG kann |hre Bestandsdaten fiir Zwecke
der Werbung, Kundenberatung oder Marktforschung nur verarbeiten und nutzen, so-
weit dies erforderlich ist und Sie eingewilligt haben. Im Regelfall 16scht WEMAG die
Bestandsdaten nach Ablauf des auf die Beendigung des Vertragsverhiltnisses folgen-
den Kalenderjahres. Sofern gesetzliche Bestimmungen oder die Verfolgung von An-
spriichen aus dem Vertragsverhaltnis eine langere Speicherung der Daten erfordern,
ist WEMAG hierzu berechtigt (vgl. § 95 Abs. 3 TKG).

Verkehrs- und Nutzungsdaten

Zu den personenbezogenen Daten zahlen auch die Verkehrsdaten im Sinne von § 96
TKG. WEMAG erhebt, verarbeitet und nutzt die zur Erbringung und Abrechnung ih-
rer Dienstleistungen erforderlichen Verkehrsdaten. Hierzu gehéren die Rufnummer/
Kennnummer eines anrufenden und eines angerufenen Anschlusses, Beginn, Ende und
Dauer der Verbindung, die Verbindungsart sowie die Art der in Anspruch genomme-
nen Dienstleistung. Nicht dazu zdhlen Nachrichteninhalte, wie zum Beispiel Telefonge-
sprache oder tibermittelte Texte. Um bei verbindungsabhangigen Tarifen die Rechnung
des Kunden erstellen zu kénnen, speichert WEMAG diese Verkehrsdaten standardma-
Big ungekirzt 3 Monate nach Versendung der Rechnung. Sofern der Kunde gegen die
Hohe der in Rechnung gestellten Verbindungsentgelte vor Ablauf dieser Frist Einwen-
dungen erhoben hat, dirfen die Verkehrsdaten gespeichert werden, bis die Einwen-
dungen abschlieBend geklart sind (§ 97 Abs. 3 TKG). Sofern es fiir die Abrechnung mit
anderen Unternehmen oder mit Dienstanbietern erforderlich ist, darf WEMAG die Ver-
kehrsdaten nach § 97 Abs. 4 und 5 TKG speichern und tbermitteln. Der Einzug offe-
ner Forderungen (,Inkasso") erfolgt gem. § 97 Abs. 1 S. 3 TKG durch die WEMAG AG.

Einzelverbindungsnachweis

Auf Wunsch des Kunden, der in Textform zu duBern ist, erstellt WEMAG im Rahmen
des § 99 TKG einen kostenlosen Einzelverbindungsnachweis. Je nach dem vereinbar-
ten Umfang werden die Zielrufnummern vollstandig oder um die letzten drei Ziffern
verkiirzt ausgegeben. Die weiteren Einzelheiten ergeben sich aus § 100 TKG.

Bonitatspriifung/Datentibermittlung, § 31 BSDG

Zum Zwecke der Bonitatsprifung ist die WEMAG berechtigt, Bonitdtsauskiinfte tiber
den Kunden durch CRIF Burgel GmbH, LeopoldstraRe 244, 80807 Miinchen einzu-
holen. Zu diesem Zweck tibermittelt die WEMAG den Namen und die Anschrift des
Kunden an die vorgenannte Auskunftei. Auf Grundlage einer anfanglichen Bonitats-
prifung kann die WEMAG bei unzureichender Bonitit das Angebot des Kunden auf
Abschluss des Produktes ablehnen.

Rufnummernanzeige, Anrufweiterschaltung

Zu den Leistungsmerkmalen der WEMAG-Anschliisse gehort auch teilweise die Uber-
mittlung der eigenen Rufnummer beim Anrufer. Der Kunde hat die Méglichkeit, die Uber-
mittlung bzw. die Anzeige der eigenen Rufnummer kostenfrei fallweise oder dauernd
unterdriicken zu lassen. Auf Antrag des Kunden kann auch die Anzeige der Rufnummer
des Anrufers unterdriickt werden. Ein weiteres Leistungsmerkmal ist die Anrufweiter-
schaltung. Da bei der Weiterschaltung auch die Rufnummer des Umleitungszieles an
den Anrufer Gibermittelt wird, darf diese Leistung nur genutzt werden, wenn der Inha-
ber des Umleitungszieles der Weiterschaltung zugestimmt hat. Mit der Unterzeichnung
des Auftragsformulars versichern Sie uns, vor der Nutzung einer Anrufweiterschaltung
die Zustimmung des jeweiligen Anschlussinhabers einzuholen.
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Stérungen und Missbrauchserkennung

WEMAG darf soweit erforderlich zum Erkennen, Eingrenzen oder Beseitigen von St6-
rungen oder Fehlern an Telekommunikationsanlagen die Bestandsdaten und Verkehrs-
daten der Teilnehmer erheben und verwenden (vgl. § 100 Abs. 1 sowie weiter § 100
Abs. 2 TKG). WEMAG darf zur Sicherung ihres Entgeltanspruchs die Bestands- und
Verkehrsdaten verwenden, die erforderlich sind, um die rechtswidrige Inanspruchnah-
me des Telekommunikationsnetzes oder -dienste aufzudecken und zu unterbinden. Die
weiteren Einzelheiten ergeben sich aus § 100 Abs. 3 und 4 TKG.

Auskunftserteilung an den Kunden nach § 57 BDSG

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen kann der Kunde jederzeit Auskunft hin-
sichtlich der Gber ihn gespeicherten Daten erhalten. Diese Auskunft ist schriftlich unter
Mitteilung der Kundennummer und der letzten Rechnungsnummer bei der WEMAG AG,
Postfach 11 04 54, 19004 Schwerin anzufordern und wird nur schriftlich erteilt. Eine te-
lefonische Beantragung oder Auskunft ist aus Griinden des Datenschutzes nicht méglich.

Weitere gesetzliche Verarbeitungstatbestidnde oder Einwilligung

Im Ubrigen erhebt, verwendet und verarbeitet WEMAG personenbezogene Daten des
Kunden nur, soweit dies zur Erfiillung gesetzlicher Verarbeitungstatbestande erforder-
lich ist (z. B. Auskunftserteilung an die Bedarfstrager) oder der Kunde in eine solche
Verarbeitung eingewilligt hat.

Ist der Kunde Verbraucher und wurde der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung
von Fernkommunikationsmittel (Fernabsatz) oder durch miindliche Verhandlungen
an seinem Arbeitsplatz bzw. im Bereich einer Privatwohnung oder anlasslich von der
WEMAG veranstalteten Freizeitveranstaltung oder im Anschluss an ein tiberraschen-
des Ansprechen in Verkehrsmitteln bzw. im Bereich von &ffentlich zuganglichen Ver-
kehrsflachen (Haustiirgeschaft) abgeschlossen worden, dann steht dem Verbraucher
ein Widerrufsrecht zu.
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6. Leistungsbeschreibung

Leistungsbeschreibung fiir Hausanschliisse der WEMACOM Telekommunikation GmbH
(im Folgenden: WEMACOM") Stand: 25.01.2019

3.1

3.2

16

Allgemeines

Diese Leistungsbeschreibung ist flir den Auftrag ,Glasfaser-Hausanschluss &
Grundstlicksnutzungsvertrag” giiltig und Bestandteil der Vertragsunterlagen.
Ergdnzend dazu gelten die AGB Grundstiicksnutzungsvertrag der WEMACOM.

Vor-Ort-Begehung

Nach der Beauftragung und bevor die Erdarbeiten auf dem Grundstiick be-
ginnen, vereinbart das jeweils beauftragte Planungsbiiro der WEMACOM ei-
nen Termin zu einer Vor-Ort-Begehung. Hier wird geprtift, auf welche Weise
das Kabel verlegt (Erdrakete oder offener Kanal) und welche Gegebenheiten
vor Ort berlicksichtigt werden muissen. Gemeinsam wird die Position fir den
Hausanschluss festgelegt. AuBerdem wird dem Auftraggeber die Vorgehens-
weise fur die Hauseinfihrung erklart und welche Vorgaben der Auftraggeber
im Haus fur die Verlegung zu den Anschliissen beachten muss und vorberei-
ten kann. Am Ende wird alles in einem Begehungsprotokoll dokumentiert. Mit
der Vor-Ort-Begehung stellt die WEMACOM einen moglichst reibungslosen
Ablauf der Erd- und Anschlussarbeiten sicher.

Der Auftraggeber oder die WEMACOM Telekommunikation GmbH kénnen
vom Vertrag zuriicktreten, wenn trotz mehrfacher Versuche kein Termin zur
Vor-Ort-Begehung stattgefunden hat oder im Zuge der Vor-Ort-Begehung kei-
ne Einigung erzielt wurde (unterschriebenes Begehungsprotokoll).

Errichtung Hausanschluss

Der Hausanschluss umfasst eine Anschlusslange bis zu 15 Meter von der
Grundstuicksgrenze bis zur Hauseinfiihrung im Keller oder Erdgeschoss des
Gebdaudes. Enthalten ist der erforderliche Tiefbau, das Verlegen eines Leer-
rohrs sowie des Glasfaserkabels nach Materialkonzept des Bundes in der je-
weils gliltigen Fassung und die Hauseinfiihrung (im Keller oder Erdgeschoss).

StandardmaRig sind bis zu 15 Meter Anschlusslange ab Grundstiicksgren-
ze beim Hausanschluss enthalten. Wenn der Eigenttimer einen langeren An-
schluss benétigt, entstehen ab dem 15. Meter Anschlussléange Kosten in Hohe
von 50 Euro brutto (pro Meter). Die Kosten fiir den Hausanschluss kénnen
durch Eigenleistungen des Eigenttimers reduziert werden. Folgendes muss der
EigentUmer bei den Eigenleistungen beachten:

o Der Tiefbau in Eigenregie beschrankt sich auf das Grundsttick des Eigentu-
mers und auf den reinen Tiefbau.

* Die komplette Strecke zwischen Gebadude und Grundstticksgrenze muss re-
alisiert werden, nicht erst ab dem 15. Meter.

e Der Punkt der Hauseinfihrung und der Endpunkt des Leerrohres sind wah-
rend der Vor-Ort-Begehung mit dem Planungspartner der WEMACOM ab-
zustimmen.

* Als Eigenttimer verlegt er in Eigenregie ein selbst beschafftes Leerrohr PE-
HD 50 mm x 4,6 mm mit Endstopfen auf ein 60 cm tiefes Kiesbett vom Ge-
baude zur Grundstticksgrenze Richtung Trasse. Die Zugiange zum Leerrohr
sind offen zu halten. Das Leerrohr ist im Elektrofachhandel oder bei dem
Tiefbauunternehmen, welches den Ausbau in der Region durchfiihrt, erhalt-
lich.

e Alle anderen Arbeiten (Baugrube am Haus, Hauseinfiihrung, Réhrchenverle-
gung usw.) mussen aus Griinden der Gewahrleistung vom beauftragten Tief-
bauunternehmen der WEMACOM ausgefiihrt werden.

o Fur die vom Eigentlimer erbrachte Eigenleistung reduziert sich im Gegenzug
die ab dem 15. Meter anfallende Kostenpauschale auf 10 Euro pro Meter
brutto (anstatt 50 Euro brutto). Die vom Eigentiimer gewiinschte Eigenleis-
tung, wird im Begehungsprotokoll dokumentiert und bei der spateren Rech-
nungslegung berlicksichtigt.
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5.1.

5.2.

Hauseinfiihrung

Die beste Position fiir den Hausanschluss ergibt sich aus den ortlichen Ge-
gebenheiten. Je nach Vorabsprache wird der Glasfaseranschluss unter- oder
oberirdisch in das Haus verlegt. Ublich ist eine Verlegung im Keller oder in den
Hauswirtschaftsraum zu ebener Erde. Auch eine héhere Anbringung ist mog-
lich. Das 10 mm Hausanschlussréhrchen wird mit einer geraden oder schra-
gen Bohrung in das Haus gefiihrt. In einem Umkreis von héchstens 1,5 Meter
zur Hauseinfiihrung wird die Hausanschlussbox, als Ubergang zwischen AuBen-
und Innenkabel installiert. Nach Abschluss der Arbeiten wird der Durchbruch
fachgerecht versiegelt. Die Montagepartner der WEMACOM benotigen dafiir
Zugang zu den entsprechenden Rdumen im Haus. Ein ggf. vorhandenes Ka-
nalgrundrohr (Leerrohr) kann die WEMACOM nicht als Hauseinfiihrung nut-
zen, da dieses gemaR DIN 18322 / DIN 18012 nicht gas- und wasserdicht ist.
Sofern der Auftraggeber die Nutzung eines vorhandenen Leerrohres dennoch
wiinscht, muss der Auftraggeber das Hausanschlussréhrchen auf eigene Ver-
anlassung und Verantwortung bis zum vereinbarten Montageort der Hausan-
schlussbox einfiihren. Fir die anschlieBende notwendige Abdichtung ist der
Auftraggeber ebenfalls selbstverantwortlich.

Innenhausverkabelung

Enthalten ist die Lieferung und Montage einer Hausanschlussbox (Ubergang
AuBen- auf Innenkabel) in einer maximalen Entfernung von 1,5 Meter zur
Hauseinfiihrung sowie die Lieferung und Montage der Glasfaseranschluss-
box in einer maximalen Entfernung von 1,5 Meter zur Hausanschlussbox. Die
Hausanschlussbox wird auf kurzem Wege mit der Glasfaseranschlussbox ver-
bunden. StandardmiaRig sind dafiir max. 1,5 Meter vorgesehen. Sollte der Ei-
gentlimer einen anderen Ort wiinschen, ist er verpflichtet dies bei dem Vor-
Ort-Termin anzugeben und protokollieren zu lassen. Maximal 20 Meter kann
der Kabel Weg im Haus betragen. Die Montagepartner der WEMACOM neh-
men bauliche MaRBnahmen innerhalb des Hauses oder der Wohnung des Ei-
gentimers nur nach vorheriger Vereinbarung vor.

Maximal 20 Meter kann der Weg fiir die Innenhausverkabelung im Haus be-
tragen. Je angefangene 10 Meter betragen die Mehrkosten 100 Euro brutto.
Diese Kosten kann der Eigentiimer durch Eigenleistungen auf 25 Euro brutto
je angefangene 10 Meter reduzieren. Folgendes muss der Eigentiimer bei den
Eigenleistungen beachten:

® Der Leitungsweg muss so vorbereitet sein, dass der Monteur das Glasfaser-
kabel am Tag der Installation zuglastfrei einziehen kann.

® Das dazu verwendete Leerrohr muss einen Innendurchmesser von min. 17,4
mm haben und die Innenseite sollte riffelfrei und moglichst mit einem Zug-
draht versehen sein (z. B. M20).

* Der Biegeradius des Rohres muss mindestens 40 mm betragen.

¢ Weitere Kabel diirfen nicht in das Leerrohr verlegt werden.

¢ Die Verbindung von zwei Rdumen oder Etagen kann iber Bohrlécher mit min.
12 mm Durchmesser erfolgen. Zum Schutz des Kabels kann ggf. ein Leerrohr

eingesetzt werden.

® Rohrbogen diirfen nicht verwendet werden.
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7. Produktinformationsblatter

Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

WEMAG Surf - Mini

x Internet |:| Telefonie |:| TV

WEMAG

Vermarktung seit: 15.06.2018

Das Produkt WEMAG Surf - Mini beinhaltet einen Festnetz-Anschluss zu dem Zugangsdienst Internet*. Einzelheiten zum Produkt
und zubuchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung fiir Internetanschliisse WEMAG Surf** der WEMAG AG,
der Preisliste und den AGB fiir das Erbringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG AG.

Dateniibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Normalerweise zur Verfligung stehend 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Minimal 16 Mbit/s 16 Mbit/s
Ab Verbrauch von - GB reduziert auf keine Drosselung keine Drosselung

Weitere Produktinformationen

Vertragslaufzeiten

-+ 24 Monate
- Verlangerung um jeweils 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von
3 Monaten zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird.

Entgelt fir das Komplettprodukt
(Listenpreis)

pro Monat

*

mit Telefon-Option
** und Internettelefonie (VolP)

WEMAG AG
Obotritenring 40
19053 Schwerin

ohne Hardware inkl. Mietrouter

34,99 € 39,98 €

PIB 201806SM / V1, 15.06.2018
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7. Produktinformationsblatter WEMAG

www

Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

WEMAG Sut - s WEMAG

x Internet |:| Telefonie |:| TV Vermarktung seit: 19.09.2019

Das Produkt WEMAG Surf - Basis beinhaltet einen Festnetz-Anschluss zu den Zugangsdiensten Internet mit Telefonie- und
Fernsehoption. Einzelheiten zum Produkt und zubuchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung fiir Internet-
anschliisse WEMAG Surf sowie Internettelefonie (VolP) und WEMAG TV der WEMAG AG, der Preisliste und den AGB fuir das Er-
bringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG AG.

Dateniibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Normalerweise zur Verfligung stehend 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Minimal 100 Mbit/s 100 Mbit/s
Ab Verbrauch von - GB reduziert auf keine Drosselung keine Drosselung

Weitere Produktinformationen

- 24 Monate
Vertragslaufzeiten - Verlangerung um jeweils 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von
3 Monaten zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird.

Entgelt fir das Komplettprodukt

(Listenpreis) ohne Hardware inkl. Mietrouter
Monat 1 - 12 29,99 € 34,98 €
danach pro Monat 39,99 € 4498 €
WEMAG AG
Obotritenring 40
19053 Schwerin PIB 201705SB / V1; 02.06.2017
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WEMAG 7. Produktinformationsblatter

Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

WEMAG Sur - Komor WEMAG

x Internet |:| Telefonie |:| TV Vermarktung seit: 19.09.2019

Das Produkt WEMAG Surf - Komfort beinhaltet einen Festnetz-Anschluss zu den Zugangsdiensten Internet mit Telefonie- und
Fernsehoption. Einzelheiten zum Produkt und zubuchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung fiir Internet-
anschliisse WEMAG Surf sowie Internettelefonie (VolP) und WEMAG TV der WEMAG AG, der Preisliste und den AGB fuir das Er-
bringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG AG.

Dateniibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 200 Mbit/s 200 Mbit/s
Normalerweise zur Verfligung stehend 200 Mbit/s 200 Mbit/s
Minimal 200 Mbit/s 200 Mbit/s
Ab Verbrauch von - GB reduziert auf keine Drosselung keine Drosselung

Weitere Produktinformationen

-+ 24 Monate
Vertragslaufzeiten - Verlangerung um jeweils 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von
3 Monaten zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird.

Entgelt fir das Komplettprodukt

(Listenpreis) ohne Hardware inkl. Mietrouter
Monat 1 - 12 34,99 € 39,98 €
danach pro Monat 4499 € 4998 €
WEMAG AG
Obotritenring 40
19053 Schwerin PIB 201705SK / V1; 02.06.2017
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7. Produktinformationsblatter WEMAG

www

Produktinformationsblatt gem. § 1 TK-Transparenzverordnung

WEMAG Surf - Premium WMG

x Internet |:| Telefonie |:| TV Vermarktung seit: 19.09.2019

Das Produkt WEMAG Surf - Premium beinhaltet einen Festnetz-Anschluss zu den Zugangsdiensten Internet mit Telefonie- und
Fernsehoption. Einzelheiten zum Produkt und zubuchbaren Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung fiir Internet-
anschliisse WEMAG Surf sowie Internettelefonie (VolP) und WEMAG TV der WEMAG AG, der Preisliste und den AGB fuir das Er-
bringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG AG.

Dateniibertragungsraten im Download im Upload
Maximal 1.000 Mbit/s 1.000 Mbit/s
Normalerweise zur Verfligung stehend 940 Mbit/s* 940 Mbit/s*
Minimal 940 Mbit/s? 940 Mbit/s?
Ab Verbrauch von - GB reduziert auf keine Drosselung keine Drosselung

! Router, z. B. die Fritz!Box, erreichen Geschwindigkeiten bis maximal 1.000 Mbit/s. Es handelt sich dabei um eine Bruttorate, die
ohne Steuerdaten moglich ist. Bei einer Datenleistung von 1.000 Mbit/s erreichen die Steuerdaten einen Wert von 60 Mbit/s.
Somit ergibt sich eine mégliche Nettorate von 940 Mbit/s.

Weitere Produktinformationen

- 24 Monate
Vertragslaufzeiten - Verlangerung um jeweils 12 Monate, wenn nicht mit einer Frist von
3 Monaten zum jeweiligen Laufzeitende gekiindigt wird.

Entgelt flr das Komplettprodukt

(Listenpreis) ohne Hardware inkl. Mietrouter
Monat 1 - 12 84,99 € 89,98 €
danach pro Monat 94,99 € 99,98 €
WEMAG AG
Obotritenring 40
19053 Schwerin PIB 201705SP / V1; 02.06.2017
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WEMAG 8. Preisliste

Preisliste - WEMAG Surf Privatkunde (Stand September 2019)

1. Flat Tarife Internet - beinhaltet den Internetanschluss und den Datentransfer

Tarif Download Upload Monatlich Bereitstellung
in Mbit/s in Mbit/s einmalig
WEMAG Surf - Mini 16 16 34,99 € 2999 €
WEMAG Surf - Basis 100 100 39,99 € 2999 €
WEMAG Surf - Komfort 200 200 4499 € 2999 €
WEMAG Surf - Premium 1.000 1.000 94,99 € 29,99 €

Fir die genannten Tarife gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten mit einer Kiindigungsfrist von 3 Monaten. Wird das
Vertragsverhaltnis nicht rechtzeitig gekiindigt, so verlangert es sich jeweils um 12 Monate und ist mit einer Frist von 3 Monaten
in Textform kindbar.

1.1. Starter-Tarif Internet (TKG § 43 b) - beinhaltet den Internet-Anschluss und den Datentransfer

Tarif Download Upload Monatlich Bereitstellung
in Mbit/s in Mbit/s einmalig
WEMAG Surf - Starter! 5 1 30,00 € 150,00 €

! Vertragslaufzeit 12 Monate - Der Vertrag endet automatisch nach 12 Monaten Vertragslaufzeit. Ein Wechsel in einen anderen
Flat-Tarif ist moglich. Ein Wechsel in den Tarif WEMAG Surf - Starter ist ausgeschlossen. Dieser Tarif ist von allen Werbeaktio-
nen ausgeschlossen. Die Hausanschlussgebiihren betragen immer 1.299,00 € bis zu einer Anschlusslange von 15 m ab Grund-
stlicksgrenze. Jeder weitere Meter wird mit 50,00 € in Rechnung gestellt.

Die Kundenanschlussgerate (z. B. Router) werden fir die Dauer der Vertragslaufzeit zur Miete oder zum Kauf zur Verfigung
gestellt. Riickgabe innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende funktionsfahig und unbeschadigt, andernfalls ist die WEMAG
berechtigt, den Kaufpreis in Rechnung zu stellen (siehe Tabelle 4). Alternativ besteht die Méglichkeit zum Kauf. Die genannten
Internet- und Telefontarife werden fiir Glasfaser-Hausanschliisse angeboten.

2. Telefonie (VoIP)? /TV-Option

Tarif WEMAG Telefonflat - Basis ~WEMAG Telefonflat - Komfort ~WEMAG Telefonflat - Premium WEMAG TV
Leistung Festnetz: 0 Cent/Minute Festnetz: 0 Cent/Minute Festnetz: 0 Cent/Minute grof3e Auswahl
Mobilfunk: 20 Cent/Minute Mobilfunk: 20 Cent/Minute Mobilfunk: O Cent/Minute® digitaler Sender,
Taktung: 60 Sekunden Taktung: 60 Sekunden Taktung: 60 Sekunden viele in
Kein Mindestumsatz Kein Mindestumsatz Kein Mindestumsatz HD-Qualitat
1 Rufnummer/1 Leitung 5 Rufnummern/2 Leitungen 5 Rufnummern/2 Leitungen
Bereitstellungskosten 29,99 € 29,99 € 29,99 € 29,99 €
Monatlich 4,99 € 9,99 € 19,99 € 17,99 €
Vertragslaufzeit* 24 Monate 24 Monate 24 Monate 24 Monate

2 Nur in Verbindung mit WEMAG Surf-Tarifen (Tabelle 1)

% Flatrate in alle deutschen Mobilfunknetze

4Vertragslaufzeit ist an den WEMAG Surf-Vertrag gebunden
Sie erhalten von uns auf Wunsch eine neue regionale Rufnummer oder nehmen lhre bestehende
Rufnummer einfach mit. Anrufe zu R-Call sowie Call by Call sind nicht méglich.
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8. Preisliste WEMAG

3. Extras
Zusatzkosten Preis
Router zur Miete 4,99 € monatlich
Router zum Kauf 299,00 € einmailg
Ricklastschriftgebiihren Kosten werden von der Bank festgelegt
Freischaltung nach durch Kunden verursachter Sperre 24,95 € je Freischaltung
Mahngebiihren 2,50 € je Mahnung
Rechnung in Papierform 2,00 € je Rechnung
Hausanschlusskosten mit Internetvertrag™ 1.299,00 €
Hausanschlusskosten ohne Internetvertrag™* 2.499,00 €

* Fragen Sie hier nach unseren Aktionspreisen und sparen Sie bis zu 1.299,00 €
** Fragen Sie hier nach unseren Aktionspreisen und sparen Sie bis zu 1.900,00 €

4. Kosten Hardware bei Nichtriicksendung nach Vertragsende oder verschuldeter Beschadigung

Mietrouter Receiver
1. Jahr 199,00 € 76,00 €
Ab dem 2. Jahr -15 % AGB Punkt 11.6 169,15 € 64,60 €
3. Jahr 143,78 € 5491€
4. Jahr 122,21 € 46,67 €
5. Jahr 103,88 € 39,67 €
6. Jahr 88,30 € 33,72 €
7. Jahr 75,05 € 28,66 €
8. Jahr 63,79 € 24,36 €

5. Kosten fiir den Medienwandler bei Nutzung eigener Hardware

Preis

Medienwandler 100,00 € einmalig

Alle aufgefiihrten Preise in der Broschiire ,Rechtliches” verstehen sich inklusive der gesetzlichen MwSt. (z. Zt. 19%).
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WEMAG

Obotritenring 40
19053 Schwerin

Telefon: 0385.2027-1111
Fax: 0385 . 755-3050

E-Mail:  internet@wemag.com
Internet: www.wemag.com/internet

WEMA@

ZeppelinstraBe 1
19061 Schwerin

Telefon: 0385 .2027-9858
Fax: 0385 .755-1234

E-Mail: vertrieb@wemacom.de
Internet: www.wemacom.de



