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1. Vorvertragliche Informationen der WEMAG

Vorvertragliche Informationen gemaR §§ 54, 55 Telekommunikationsgesetz (TKG)

Gender-Hinweis: Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird bei Personenbezeichnungen und personenbezogenen Hauptwortern in diesem Dokument die mannliche Form verwendet.
Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fiir alle Geschlechter.

Die WEMAG AG stellt Ihnen als Verbraucher oder Kleinstunternehmen, kleinem Unter- 3.
nehmen sowie Organisation ohne Gewinnerzielungsabsicht, das keinen Verzicht nach

§ 71 Abs. 3 Telekommunikationsgesetz (TKG) ausgetibt hat, in diesem Dokument folgen-

de vorvertraglichen Informationen kompakt zur Verfligung. Dieses Dokument ist jedoch

nicht abschlieBend, da z. B. Verbrauchern dartiber hinaus die Vertragszusammenfassung

nach dem vorgegebenen Muster zur Verfligung gestellt werden muss. Bitte beachten Sie

auch die Vertragsgrundlagen gem. Ziffer 14.

1.

2.1

2.2.

23.

Vertragspartner

WEMAG AG 4.
Obotritenring 40
19053 Schwerin

Tel.: 0385 . 755-0
Fax: 0385 . 755-2222
E-Mail: kontakt@wemag.com

Amtsgericht Schwerin B 615
Kundenservice:

Tel.: 0385.2027-1111

Fax: 0385. 755-3050

E-Mail: internet@wemag.com

Wesentliche Eigenschaften der Waren und Dienstleistungen

5.1.

Die wesentlichen Eigenschaften der Waren und Dienstleistungen ergeben sich
aus der Leistungsbeschreibung und den jeweiligen Produktinformationsblattern
zum gebuchten Produkt. Sofern nicht ausdriicklich anders in den Produktinfor-
mationen aufgefiihrt, umfassen die Telekommunikationsleistungen der WEMAG
keine speziell fir Kunden (Endnutzer) mit Behinderungen vorgesehenen Leistungs-
merkmale.

e Latenz (Verzégerung)
® Verzogerungsschwankungen < 10 ms
© Paketverlust <05%

Die aufgefiihrten Werte gelten in der Regel fir alle angebotenen Datenuber- 5.3.

tragungsraten der WEMAG AG und nur innerhalb des Glasfasernetzes der
WEMACOM Breitband GmbH bzw. WEMACOM Telekommunikation GmbH.
Verbindungen zu Endstellen/Servern, die nicht in diesem Netz und damit auBer-
halb des Einflussbereiches der WEMACOM Breitband GmbH bzw. WEMACOM
Telekommunikation GmbH liegen, kénnen deutlich héhere Werte aufweisen.

Die Leistungstermine ergeben sich, sofern sie naher bestimmt werden, aus der
Auftragsbestatigung. Die WEMAG nutzt zur Erbringung der angebotenen Te-
lekommunikationsleistungen die Ressourcen von Netzbetreibern. Es kann vor-
kommen, dass die tatsachlich beim Kunden erreichte Geschwindigkeit von der

jeweiligen verfiigbaren Ubertragungsgeschwindigkeit gemaR Produktinforma- 5.4.

tionsblatt abweicht. Unter anderem ist die Geschwindigkeit der Verbindung im
Festnetzbereich abhangig von der Qualitat der Leitungen zwischen dem End- 6.
gerat des Kunden und der durch den Netzbetreiber bereitgestellten Leistung.
Die tatsachlich verfiigbare Internetgeschwindigkeit ist dartiber hinaus abhan-
gig von mehreren Faktoren, die im Verantwortungsbereich des Kunden liegen,

z. B. die Verwendung von WLAN, der verwendeten Endgerate sowie der An- 6.1.

zahl der Endgerite, die gleichzeitig das Internet nutzen.

Die Leistungsverpflichtung der WEMAG gemaRB der Leistungsbeschreibung gilt
vorbehaltlich richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, so-
weit die WEMAG mit der erforderlichen Sorgfalt kongruente Deckungsgeschaf-

te geschlossen hat und die nicht rechtzeitige oder nicht richtige Leistung nicht 6.2.

auf einem Verschulden der WEMAG beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses
Absatzes gelten samtliche benétigten Hardwareeinrichtungen, Software, Ins-
tallationen, Verbindungs-, Vermittlungs-, Transport- und Terminierungsleistun-
gen, Netzwerkinfrastrukturen sowie sonstige technische Leistungen Dritter, z. B.
Rundfunksignale (Satellitensignale), mit Ausnahme der Entstérung gem. § 58 TKG.
Kann die WEMAG zugesicherte Leistungen aus diesem Grund nicht einhalten,
verringert sich die Gegenleistung des Kunden anteilig, gemessen am Zeitraum
des Unterschreitens der zugesicherten Leistung. Die WEMAG wird den Kun-
den, soweit dies unter den Umstanden moglich und zumutbar ist, unverziiglich
iber den Eintritt eines solchen Ereignisses unterrichten.
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Preisinformationen der Waren und Dienstleistungen

Die Preisinformationen zum jeweiligen Produkt entnehmen Sie bitte der indivi-
duell fiir Sie erstellten Vertragszusammenfassung sowie unserer Preisliste bzw.
dem Auftragsformular. Soweit wir Entgelte flr die Nutzung der von uns opti-
onal zur Verfligung gestellten Endgerate verlangen, ergibt sich dies ausdriick-
lich aus dem Auftrag und der Preisliste. Uber mégliche Anpassungen und An-
derungen werden wir Sie nach § 57 Abs. 1 und 2 TKG informieren (siehe auch
die AGB).

Laufzeit und Kiindigung

Der Vertrag hat je nach Produkt eine Mindestlaufzeit von 12 bzw. 24 Monaten.
Diese ist der entsprechenden Auftragsbestatigung, der Vertragszusammenfas-
sung sowie den Produktinformationsblattern zu entnehmen. Er wandelt sich
nach Ablauf der Mindestlaufzeit stillschweigend um in einen Vertrag mit un-
bestimmter Laufzeit (ohne zeitlich fest bestimmte Frist). Eine ordentliche Kiin-
digung ist zum Ende der Mindestvertragslaufzeit und nach Beginn der unbe-
stimmten Laufzeit mit einmonatiger Kiindigungsfrist moglich. Eine Kiindigung
aus aufRerordentlichem Grund ist immer moglich, wenn ein solcher vorliegt ist
die WEMAG zur aufRerordentlichen Kiindigung berechtigt, wird eine Schadens-
pauschale bis zur nichsten ordentlichen Kiindigungsmaoglichkeit gemaR unse-
rer AGB berechnet.

Mangelhaftungsrechte

Kaufvertrag: Wenn kein Verbrauchsgtterkauf vorliegt, hat der Kunde eventu-
elle Méngel und/oder das Fehlen zugesicherter Eigenschaften der WEMAG
schriftlich anzuzeigen, und zwar bei erkennbaren Mangeln bzw. dem Fehlen
zugesicherter Eigenschaften spatestens innerhalb von 14 Tagen nach Empfang
der Lieferung und bei anderen Mangeln, die innerhalb dieser Frist auch bei
sorgfaltiger Prifung nicht entdeckt werden kénnen, spatestens innerhalb von
14 Tagen nach Entdeckung.

Mietvertrag: Die verschuldensunabhangige Haftung der WEMAG auf Schadens-
ersatz gem. § 536 a Abs. 1 BGB fiir bei Vertragsschluss vorhandene Mangel ist
ausgeschlossen.

Gegenliber Unternehmern betragt die Gewahrleistungsfrist fiir Sach- und Rechts-
mangel ein Jahr. Der Beginn der Verjahrung richtet sich nach den gesetzlichen
Vorschriften. Die vorstehende Verjahrungsfrist gilt auch fir vertragliche und
aulervertragliche Schadensersatzanspriiche des Kunden, die auf einem Man-
gel der Sache beruhen, es sei denn die Anwendung der regelmafigen gesetzli-
chen Verjahrung (88 195, 199 BGB) wiirde im Einzelfall zu einer kiirzeren Ver-
jahrung fiihren. Schadensersatzanspriiche wegen einer Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit sowie in Fallen von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
sowie nach dem Produkthaftungsgesetz verjahren jedoch ausschlieBlich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
Informationen (iber Entschadigungen
Anbieterwechsel und Rufnummernmitnahme sind fuir Sie als Kunde kostenlos.

Wird der Dienst beim Anbieterwechsel fuir Sie als Kunde langer als einen Kalen-
dertag unterbrochen, kénnen Kunden vom abgebenden Anbieter fiir jeden wei-
teren Kalendertag der Unterbrechung eine Entschadigung verlangen. Dies gilt
nicht, wenn der Kunde die Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten hat.
Einzelheiten und die Hohe der Pauschalen ergeben sich aus § 59 Abs. 4 TKG.

Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung nicht
spatestens innerhalb des auf den vereinbarten Tag folgenden Arbeitstages, kon-
nen Endnutzer als Kunden von uns eine Entschédigung verlangen. Dies gilt nur,
sofern die WEMAG die Verzégerung zu vertreten hat. Einzelheiten und die
Hohe der Pauschale ergeben sich aus § 59 Abs. 6 TKG.
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6.3.

6.4.

6.6.

10.

Wird eine Stérung nicht innerhalb von zwei Kalendertagen nach Eingang der
Stérungsmeldung beseitigt, kénnen nach § 58 Abs. 2 TKG Verbraucher sowie
Personen nach § 71 Abs. 3 TKG, die keinen Verzicht nach § 71 Abs. 3 TKG aus-
gelibt haben, ab dem Folgetag eine Entschadigung verlangen. Dies gilt nicht,
wenn Sie die Storung selbst zu vertreten haben. Einzelheiten und die Hohe der
Pauschalen ergeben sich aus § 58 Abs. 3 TKG.

Soweit der Verbraucher wegen der Stérung eine Minderung geltend macht, ist
diese Minderung auf eine zu zahlende Entschadigung wegen verzogerter Ent-
stérung anzurechnen. Beruht die vollstandige Unterbrechung des Dienstes auf
gesetzlich festgelegten Manahmen nach dem Telekommunikationsgesetz (TKG),
der Verordnung (EU) 2015/2120, sicherheitsbehérdlichen Anordnungen oder
hoherer Gewalt, ist keine Entschadigung zu zahlen.

Versaumen wir einen vereinbarten Installationstermin im Rahmen des Anbieter-
wechsels, kdnnen Verbraucher sowie Personen nach § 71 Abs. 3 TKG, die kei-
nen Verzicht nach § 71 Abs. 3 TKG ausgelibt haben, eine Entschadigung von
uns verlangen, es sei denn, der Kunde hat das Versaumnis des Termins nach
§ 58 Abs. 4 S. 2 TKG zu vertreten. Einzelheiten und die Hohe der Pauschalen
ergeben sich aus § 58 Abs. 4 TKG.

Im Falle von erheblichen, kontinuierlichen oder regelmaRig wiederkehrenden
Abweichungen bei der Geschwindigkeit oder bei anderen Dienstequalitatspa-
rametern zwischen der tatsachlichen Leistung des Internetzugangsdienstes und
der von der WEMAG in der Leistungsbeschreibung angegebenen Leistung, die
durch einen von der Bundesnetzagentur bereitgestellten oder von ihr oder ei-
nem von ihr beauftragten Dritten zertifizierten Uberwachungsmechanismus
ermittelt wurden, oder anhaltenden oder haufig auftretenden erheblichen Ab-
weichungen zwischen der tatsachlichen Leistung des Telefoniedienstes und
der von der WEMAG in der Leistungsbeschreibung angegebenen Leistung ei-
nes Telefondienstes, ist ein Kunde, der Verbraucher ist, berechtigt, das vertrag-
lich vereinbarte Entgelt zu mindern oder den Vertrag auRerordentlich ohne Ein-
haltung einer Kiindigungsfrist zu kiindigen. Die Einzelheiten ergeben sich aus
§ 57 Abs. 4 TKG.

Notruf

Eine Notruffunktion wird am Hausanschluss bereitgestellt. Bei einem Ausfall der
Stromversorgung der Anschalteinrichtungen (z. B. ONT, Router, Telefonanlage
oder dhnliches) tber das Hausstromnetz kann keine Gesprachsverbindung auf-
gebaut werden. Ein Notruf ist somit nicht moglich. Bei einer Nutzung der Tele-
foniefunktion an anderen Orten als dem Hausanschluss kann die automatische
Auswertung des Ortes fehlerhaft sein. Eine weitere Beschrankung des Zugangs
zu Notrufdiensten oder zu Angaben zum Anruferstandort besteht nicht.

Recht auf Aufnahme in Endnutzerverzeichnisse

GemaR § 17 TTDSG kénnen Anschlussinhaber mit ihrer Rufnummer, ihrem Na-
men und ihrer Anschrift in gedruckte oder elektronische Endnutzerverzeichnisse,
die der Offentlichkeit unmittelbar oder tiber Auskunftsdienste zuganglich sind,
eingetragen werden, soweit sie dies beantragen. Der Anschlussinhaber kann
von WEMAG jederzeit verlangen, dass seine Rufnummer, sein Name, sein Vor-
name und seine Anschrift in Auskunfts- und Verzeichnismedien unentgeltlich
eingetragen, gespeichert, berichtigt oder geléscht werden.

MaBnahmen des Anbieters bei Sicherheitsvorfallen

Die WEMAG erbringt ihre Leistungen entsprechend den gesetzlichen Vorga-
ben fir Informationssicherheit. Ein der Bundesnetzagentur vorgelegtes und
anerkanntes Sicherheitskonzept enthalt die getroffenen SchutzmaRnahmen.
Sicherheits- oder Integritatsverletzungen kénnen aufgrund der eingesetzten
technischen SchutzmaBnahmen friihzeitig erkannt und behoben werden. Zum
Erkennen von Bedrohungen oder etwaigen Schwachstellen sind aktuelle tech-
nische und organisatorische MaBBnahmen im Einsatz.

Allgemeine und anbieterbezogene Informationen
tiber die Verfahren zur Streitbeilegung

Informationen zur Teilnahme der WEMAG an Streitbeilegungsverfahren fin-

den Sie in unseren AGB und auf unserer Website unter www.wemag.com/
unternehmen/verbraucherservice.
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1. Vorvertragliche Informationen der WEMAG

Hinweis auf Beschwerdeabwicklung gemaB § 67 TKG

Die WEMAG arbeitet mit ganzer Kraft daran, ihren Kunden die besten Produk-
te zur Verfligung zu stellen. Sollte die Qualitit der Produkte dennoch nicht den
Anforderungen der Kunden gentigen oder sollte der WEMAG aus lhrer Sicht als
Kunde ein Fehler unterlaufen sein, kontaktieren Sie bitte unseren Kundenser-
vice. Sie erreichen den Kundenservice der WEMAG unter folgenden Kontakt-
daten:

WEMAG AG

Obotritenring 40

19053 Schwerin

Tel.: 0385. 2027-1111

Fax: 0385. 755-3050

E-Mail: internet@wemag.com

Die durchschnittliche Bearbeitung eingehender Beschwerden zu den Themen
Qualitat der Dienstleistungen, Vertragsdurchfiihrung und Abrechnung liegt zum
aktuellen Zeitpunkt bei ca. einer Woche, die Dauer der Bearbeitung eingehen-
der Beschwerden bei ca. vier Wochen.

Einzelheiten tiber fiir Kunden (Endnutzer) mit Behinderungen bestimmte Produkte

Kunden mit Behinderungen informieren wir gerne individuell Giber einen mog-
lichst barrierefreien Zugang zu den Informationen zum Beschwerdeverfahren.
Bitte nutzen Sie hierfiir unseren direkten Kontakt zu unserer Geschéftsstelle
oder unserem Kundenservice gemaf Pkt. 10.

Datenschutz

Datenschutz ist uns wichtig. Unsere Datenschutzhinweise entnehmen Sie bitte
der Website unter www.wemag.com/datenschutz.

Hinweise zu Risiken im Internet & Schutzméglichkeiten

Die WEMAG weist Neukunden mit Informationen zu Risiken im Internet, be-
stehenden Schutzméglichkeiten sowie Hinweisen zu Entfernungsmaoglichkeiten
von Schadsoftware hin. So besteht durch betriigerische Websites und E-Mails
die Gefahr, dass Nutzerdaten abgegriffen werden. Dies kann beispielsweise
durch Phishing-E-Mails geschehen. Hier wird der Nutzer auf gefalschten Web-
sites dazu aufgefordert personliche Daten oder Login-Daten einzutragen. Des
Weiteren kann der Rechner mit Schadsoftware (z. B. Viren, Adware, Malware)
infiziert werden. Der Nutzer kann diesen Angriffen mit Antiviren-Software und
vergleichbaren Losungen vorbeugen. Ist das Endgerat des Nutzers von Schad-
software befallen, kann er diese durch Antiviren-Software und ahnliche Pro-
dukte I6schen. Sollte dies auf diesem Wege nicht méglich sein, kann der Kun-
de sein Gerat auf die Werkseinstellungen zuriicksetzen oder aus einem Backup
vor der Infizierung wiederherstellen.

Die WEMAG rat den Kunden dringend, diese oder vergleichbare Méglichkei-
ten zu nutzen.

Vertragsgrundlagen

Die Vertragsbeziehung der Parteien richtet sich nach folgender Vertragsgrund-
lage in nachfolgend genannter absteigender Rangfolge

o |hr Auftrag und unsere Auftragsbestatigung

 Preisliste

o unsere Allgemeinen Geschiaftsbedingungen flr das Erbringen von Internet-
und Telefondienstleistungen der WEMAG

o unsere Besonderen Geschéftsbedingungen

e Leistungsbeschreibung

o Produktinformationsblatter

In jedem Fall wird auch unsere Vertragszusammenfassung ohne nachteilige Ab-
weichung zum Vertragsbestandteil.
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Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung
Lieferung von Waren

Wenn Sie als Verbraucher gem. § 13 BGB mit uns einen Vertrag tber die Lieferung
von Waren abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen ein Widerrufsrecht gemaf3 nachfolgender Widerrufsbelehrung
zu:

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht
auszuliben, missen Sie uns (WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin,
0385 .2027-1111, internet@wemag.com) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist
reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des Widerrufsrechts
vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverztiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riick-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverziiglich
und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (WEMAG AG,
Obotritenring 40, 19053 Schwerin, 0385 . 2027-1111, internet@wemag.com)
zurlickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Riicksendung der Waren. Sie mussen fiir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufthren ist.

Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag tiber den
Bezug von Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen
der gesetzlichen Voraussetzungen ein WiderrufsrechtgemaR nachfolgender
Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie
uns (WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin, 0385 . 2027-1111,
internet@wemag.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren Entschluss, diesen Ver-
trag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus,
dass Sie die Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusitzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverztiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
lhnen wegen diese Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass
die Dienstleistung wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem
Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich
dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich
zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Stand: 07.09.2023
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2. AGB flir das Erbringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG

AGB fiir das Erbringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG

§1

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

§2

2.1

2.2.

2.3.

§3

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Aligemeine Geschaftsbedingungen
Geltungsbereich

Die WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin, Registergericht Amtsgericht
Schwerin, B615 (im weiteren ,\WEMAG") erbringt ihre angebotenen Leistungen
(,Dienste”) ausschlieBlich auf der Grundlage des jeweiligen Kundenvertrages,
der nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB"), der fir die
einzelnen Dienste anzuwendenden besonderen Geschaftsbedingungen, der
jeweiligen Preisliste, die der Vertragspartner (,Kunde"“) durch Erteilung des
Auftrags bzw. Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt, sowie den jeweils
anzuwendenden gesetzlichen Bestimmungen.

Alle angebotenen Dienste der WEMAG gelten ausschlieBlich in Netzen der
WEMACOM Breitband GmbH bzw. WEMACOM Telekommunikation GmbH
(,WEMACOM").

Das Telekommunikationsgesetz findet auch dann Anwendung, sollte in den
folgenden AGB nicht ausdriicklich auf dies Bezug genommen werden.

Die AGB gelten auch fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie
nicht nochmals ausdriicklich vereinbart werden.

Der Einbeziehung von AGB des Kunden wird widersprochen.
Infrastruktur

Die Internetstruktur besteht aus der Verbindung mit dem 6ffentlichen Internet,
einem Backbone aus Glasfaserstrecken zur Heranfiihrung und Verteilung der
Bandbreite im Ort, FTTH/FTTB, DSLAM und Kundenanschlussgeraten.

Die Ubergabe der Leistung an den Kunden erfolgt am Netzabschlusspunkt
innerhalb der jeweiligen Versorgungseinheit direkt tiber einen Glasfaseranschluss
(FTTH) bzw. eine vorhandene Datendose (bei FTTB). Die WEMAG empfiehlt
und liefert auf das Netz abgestimmte Anschlussgerate. WEMAG weist darauf
hin, dass die Erbringung der Leistung auch von der Inanspruchnahme von
Ubertragungswegen und technischen Einrichtungen Dritter (z. B. Nutzung
bestehender Kupfer-Hausverteilnetze) abhingig sein kann (bei FTTB). Fuir
dadurch verursachte Leistungsbeeintrachtigungen tibernimmt WEMAG keine
Gewidhr.

Die WEMAG ist fiir den Betrieb der Einspeisung von Datenpaketen ins 6ffent-
liche Internet verantwortlich. Der Aufbau des Kundenanschlusses und eine
eventuell gewiinschte individuelle Konfiguration des Kundenanschlussgera-
tes, der PC, Router, Server und Firewall sind nicht Bestandteil des Vertrages.
Diese Arbeiten kénnen von der WEMAG oder einem Partner der WEMAG
kostenpflichtig tibernommen werden. Die Verantwortung fiir den Betrieb des
Kundenanschlussgerates obliegt ausschlieBlich dem Kunden selbst.

Leistungen der WEMAG

Die WEMAG ermoéglicht dem Kunden den Zugang zu einer bestehenden
Kommunikations-Infrastruktur und der Nutzung ihrer Dienste. Der Umfang der
vertraglichen Leistungen ergibt sich aus dem Auftragsformular, der jeweiligen
Leistungsbeschreibung, den Produktinformationsblattern, den Preislisten, diesen
AGB inklusive der besonderen Geschiftsbedingungen, die im Internet unter
www.wemag.com/internet eingesehen werden kénnen, sowie den sonstigen
schriftlichen Vereinbarungen der Vertragsparteien.

Die WEMAG kann sich zur Erfiillung des Vertrages Dritter bedienen. Sofern
sich WEMAG zur Erfiillung des Vertrags Dritter bedient, werden diese nicht
Vertragspartner des Kunden.

Die WEMAG stellt dem Kunden kostenpflichtig einen Internetzugang und
Telefonanschliisse auf Grundlage von Internetzugéngen (VolP) sowie im Glas-
fasernetz in ausgewahlten Bereichen Fernsehen (CAT TV) zur Verfligung.

Dem Kunden wird durch die Dienstleistung der WEMAG die Ubermittlung von
IP-Paketen von und zum o6ffentlichen Internet ermoglicht.

Die Leistungsverpflichtung der WEMAG gilt vorbehaltlich richtiger und recht-
zeitiger Selbstbelieferung mit Vorleistungen, soweit die WEMAG mit der erfor-
derlichen Sorgfalt ein kongruentes Deckungsgeschaft geschlossen hat und die
nicht richtige oder nicht rechtzeitige Leistung nicht auf einem Verschulden der
WEMAG beruht. Als Vorleistungen im Sinne dieses Absatzes gelten samtliche
benétigten Hardware- und Softwareeinrichtungen, -installationen oder sonstige
technische Leistungen Dritter, mit Ausnahme der Entstorung gemaf3 § 58 TKG.

Die WEMAG stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und
betrieblichen Méglichkeiten nach dessen Wahl Leistungen mit den folgenden
allgemeinen Leistungsmerkmalen als ,Zugang zum Internet” (Internet-Access)
zur Verfligung:
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

§4
4.1.

a) Den Zugang (iber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer
funktionsttichtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden
die Ubermittlung und den Abruf von Daten (IP-Pakete) in und aus dem
Internet zu ermdglichen. Der Kunde kann auf diese Weise in ausschlieRlich
eigener Verantwortung die im Internet zugdnglichen Dienste wie z. B.
WorldWideWeb, UseNet (Newsgruppen), FTP und E-Mail-Dienste in An-
spruch nehmen. Hierbei handelt es sich in aller Regel um Dienste Dritter,
die nicht von der WEMAG erbracht werden und auf deren Gestaltung und
Inhalt die WEMAG keinen Einfluss hat. Die vorgenannten Dienste bilden
nur dann ein Angebot der WEMAG, wenn sie ausdriicklich als Angebot
der WEMAG bezeichnet sind.

b) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass die WEMAG beim Internet-
Access nur den Zugang zum Internet vermittelt und keinen Einfluss auf
die Ubertragungsgeschwindigkeiten im Internet und auf die angebotenen
Inhalte hat. Die Zugénglichkeit einzelner im Internet oder im Telekommuni-
kationsnetz von Dritten bereitgestellter Dienste und Daten gehort ebenso
wie die Funktionsfahigkeit der von Dritten betriebenen Telekommunikati-
onseinrichtungen nicht zu den Leistungen der WEMAG. Verzbgerungen,
die sich aus der Uberlastung der Leitungen im Internet ergeben, gehen
nicht zu Lasten der WEMAG.

c) Die Schnittstelle wird fiir den privaten Gebrauch, sowie sofern vereinbart
zur gewerblichen Nutzung zur Verfiigung gestellt. Der geschaftsmaRige
Betrieb von File-Sharing-Systemen, Peer-to-Peer-Netzen und anderen
Anwendungen mit standigem Datenaustausch mit groBer Bandbreite setzt
einen gesonderten Vertrag zwischen dem Kunden und der WEMAG voraus.

d) der Zugang wird als Internet-Flatrate tiber den bestehenden Netz-Zugang
von der WEMAG ermdéglicht. Davon abweichend kénnen Angebote an
Geschiaftskunden mit einem Datenvolumen entsprechend den vorrangigen
Bedingungen des Auftragsformulars begrenzt werden.

Pre-Selection sowie Call-by-Call und die Anwahl bestimmter Sonderrufnummern
sind nicht moglich, ebenso nicht Rufnummern, die offline abgerechnet werden.

Die WEMAG ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetkno-
tenpunkt zu verschaffen. Der Zugang wird Uber ein Telekommunikationsnetz
realisiert. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes vereinbart
ist, muss die WEMAG nicht sicherstellen, dass die vom Kunden oder Dritten
aus dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden eingehen. Dies
gilt auch flr den Abschluss und die Erfiillung von Geschaften.

Die WEMAG vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungs-
maoglichkeiten des Internets. Die dem Kunden zuganglichen Informationen im
Internet werden von der WEMAG nicht Uberprift. Alle Informationen, die der
Kunde im Internet abruft, sind, soweit im Einzelfall nicht anderweitig gekenn-
zeichnet, Dienste nach Artikel 4 bis é der Verordnung (EU) 2022/2065, fiir die
entsprechend § 7 DDG (Digitale-Dienste-Gesetz) die WEMAG nur beschrankt
verantwortlich ist. Dies gilt insbesondere auch fiir Diskussionsforen und Chat
Gruppen.

Der Kunde nutzt die Angebote im Internet auf eigene Gefahr und unterliegt
dabei den jeweils dort geltenden Regeln bzw. national oder international gelten-
den Gesetzen und Vorschriften und verpflichtet sich, diese einzuhalten. Dabei
respektiert er Namens-, Urheber- und Markenrechte Dritter. Die tibermittelten
Inhalte unterliegen keiner Uberpriifung durch die WEMAG, insbesondere nicht
daraufhin, ob sie schadensverursachende Software (z. B. Viren) enthalten.

Dem Kunden ist bekannt, dass die Dienstleistungen Anderungen aufgrund von
technischen Neuentwicklungen sowie gesetzlicher und/oder behérdlicher Neure-
gelungen unterliegen. Service und Leistungen fir den Kunden kénnen daher von
der WEMAG dem jeweiligen Entwicklungsstand im Telekommunikationsbereich
angepasst werden. Bei Leistungsanderungen zu Ungunsten des Kunden hat der
Kunde ein Sonderkiindigungsrecht innerhalb von 4 Wochen nach Veréffentlichung
der Anderung. Die Versffentlichung erfolgt per E-Mail und im Kundenportal.
Die Sonderkiindigung kann online unter www.wemag.com/kuendigen, per Brief
(EMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin), Fax (0385 . 755-3050) oder
E-Mail (internet@wemag.com) erfolgen..

Leistungsanderung und -einschriankung

WEMAG behdlt sich vor, die Dienste aus technischen oder betrieblichen Griinden
in dem erforderlichen Umfang zu dndern, soweit die Situation mit vertretbarem
Aufwand wirtschaftlich nicht anders I6sbar oder sonst unvermeidlich ist und dem
Kunden hierdurch keine Mehrkosten oder Leistungseinschrankungen entstehen
und das Verhiltnis von Leistung und Gegenleistung nicht zu Ungunsten des
Kunden verschoben wird, so dass die Anderung fiir den Kunden zumutbar ist.
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4.2.

4.3.

§5

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

§6

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

§7

7.1.

7.2.

Die WEMAG ist berechtigt, ihre Dienste jederzeit dem neuesten Stand der
Technik (soweit dies zur Verbesserung der Dienstleistungen der WEMAG
dem Kunden zumutbar ist) sowie allen relevanten Gesetzesanderungen oder
-erganzungen entsprechend anzupassen.

Die WEMAG ist berechtigt, ohne Ankiindigung den Internetzugang des Kunden
einmal innerhalb von 24 Stunden kurzfristig zu unterbrechen.

Zustandekommen des Vertrages

Alle Angebote der WEMAG sowie die hierzu gehérenden Unterlagen sind
unverbindlich und freibleibend.

Der Vertrag tber die Nutzung der Dienste der WEMAG zwischen der WEMAG und
dem Kunden kommt durch einen schriftlichen, telefonischen oder elektronischen
Auftrag des Kunden, unter Verwendung des entsprechenden Auftragsformulars
(Angebot) und der anschlieRenden Auftragsbestitigung in Textform durch die
WEMAG (Annahme), spatestens mit Bereitstellung der Leistung zustande und
richtet sich ausschlieBlich nach deren Inhalt, den dort in Bezug genommenen
Produktbeschreibungen, Preislisten, diesen AGB und der Vertragszusammen-
fassung gemaR § 54 TKG, soweit im Auftragsformular nichts anderes vereinbart
ist. Die WEMAG ist bereit, einem spateren Vertragsbeginn zuzustimmen. Dieser
darf jedoch maximal 12 Monate nach Beginn der méglichen, technischen Be-
reitstellung liegen. Die WEMAG kann die Annahme des Auftrages des Kunden
ohne Angabe von Griinden verweigern. Vertragsanderungen werden erst durch
eine Bestatigung der WEMAG in Textform wirksam.

Die WEMAG kann den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen
Vollmacht, des Mietvertrages und/oder des Personalausweises abhangig machen.

WEMAG macht die Annahme des Vertrags davon abhangig, dass die infra-
strukturellen oder technischen Voraussetzungen fir die Leistungserbringung
vorhanden sind. Der Kunde ist dartiber informiert, dass die Bereitstellung nicht
flachendeckend gewéahrt werden kann.

Voraussetzung fiir die unter diesen Vertrag fallenden Dienste ist insbesondere
eine durchgéangige Anbindung des Anschlussgerates des Kunden an das jeweilige
Telekommunikationsnetz mittels Glasfasertechnik. Sollte sich herausstellen, dass
eine solche durchgangige Anbindung nicht gegeben ist und daher die angebote-
nen Leistungen nicht erbracht werden kénnen, wird die WEMAG dem Kunden,
soweit technisch méglich, vergleichbare Dienste anbieten. Die WEMAG kann
dem Kunden in einem solchen Fall ein gesondertes Angebot unterbreiten, das
im Hinblick auf die Leistungskapazitat von der Leistungskapazitat der Dienste
abweichen kann, die bei durchgangiger Breitbandverkabelung maoglich ist.

Leistungstermine und Riicktrittsrecht

Termine und Fristen fir die Bereitstellung der Dienste ergeben sich aus der
Vereinbarung mit dem Kunden. Vereinbarte Fristen und Termine verschieben
sich bei einem von WEMAG nicht zu vertretenden, voriibergehenden und
unvorhersehbaren Leistungshindernis um den Zeitraum, fur welchen dieses
Hindernis andauert.

Bereitstellungsfristen verlangern sich unbeschadet der Rechte von WEMAG
wegen Verzugs des Kunden um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Ver-
pflichtungen gegentiber WEMAG nicht nachkommt. Verzogert sich die Leis-
tungsbereitstellung aufgrund von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat
und hat WEMAG alles zur Bereitstellung Erforderliche getan, ist WEMAG
berechtigt, dem Kunden die monatliche nutzungsunabhangige Verglitung in
Rechnung zu stellen, wenn der Kunde eine von WEMAG gesetzte, schriftlich
geltend gemachte Nachfrist von 14 Tagen nicht einhélt.

Kommt WEMAG in Leistungsverzug, ist der Kunde nach schriftlicher Mahnung
und Ablauf einer von ihm gesetzten angemessenen Nachfrist von mindestens
14 Tagen zum Riicktritt vom Vertrag berechtigt.

Unvorhersehbare, unvermeidbare und auBerhalb des Einflussbereiches der
WEMAG liegende und von der WEMAG nicht zu vertretende Ereignisse -
hierzu gehoren hohere Gewalt, Krieg, Naturkatastrophen, Pandemien, Streik,
Aussperrung, MaRBnahmen von Regierungen und Behérden, entbinden die
WEMAG fiir ihre Dauer von der Pflicht zur rechtzeitigen Leistung. Sie berech-
tigen die WEMAG, die Leistung um die Dauer der Behinderung zuzliglich einer
angemessenen Anlaufzeit, hinauszuschieben.

Wechsel zur WEMAG/Rufnummerniibernahme (Portierung)

WEMAG beendet den aktuellen Festnetztelefon-Vertrag beim bisherigen
Anbieter, sofern der Kunde die Ubernahme seiner alten Telefonnummern
wiinscht (Portierung). In dem Fall sollte der Kunde den Telefon-Vertrag nicht
selbst kiindigen, da die Gefahr besteht, dass die Telefonnummer anderweitig
vergeben wird, verloren geht und nicht ibernommen werden kann.

Ist die Rufnummerniibernahme nicht gewiinscht, kann der Vertrag beim bis-
herigen Anbieter nur durch den Kunden selbst gekiindigt werden. Zusatzliche
Vertrige (z. B. reine Internet-Vertrage oder TV-Vertrage tber einen weiteren
Anbieter) missen durch den Kunden eigenverantwortlich gekindigt werden.
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Verfiigbarkeit, Entstérung

Soweit in der Leistungsbeschreibung oder in den Produktinformationsblat-
tern nichts Vorrangiges bestimmt ist, haben die Leistungen der WEMAG eine
Verfligbarkeit von 98 % gemittelt Gber einen Zeitraum von einem vollen Jahr.
Die Bemessung beginnt mit der tatsachlichen Inanspruchnahme der Leistung.
Die Verfligbarkeit des Anschlusses ist dabei die tatsachliche Verfiigbarkeit in
Stunden innerhalb des Bewertungszeitraumes im Verhéltnis zu der theoretisch
moglichen nutzbaren Anzahl von Stunden. Die Verfligbarkeit bezieht sich dabei
ausschlieBlich auf die in Verantwortung der WEMAG betriebenen Netzelemente.
Ausfélle infolge von Wartungsarbeiten die von Dritten oder Vorlieferanten zu
verantworten sind, ebenso wie planméaRige und angekiindigte Wartungsarbeiten
im Netz sowie Ereignissen hoherer Gewalt werden bei der Berechnung der
Verfugbarkeit nicht berticksichtigt.

Die WEMAG ist berechtigt, ihre Leistungen voriibergehend zu beschranken
oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der
Sicherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der
Interoperabilitdt der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebs-
bedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Zeitweilige Storungen kénnen sich auch aus Griinden héherer Gewalt, einschlieR-
lich Streiks, Aussperrungen und behérdlicher Anordnungen sowie technischer
Anderungen an den Anlagen ergeben. Die WEMAG wird alle zumutbaren An-
strengungen unternehmen, um derartige Storungen baldmaoglichst zu beseitigen
bzw. beseitigen zu lassen.

An einzelnen Standorten kann die Durchfiihrung von Reparaturen sehr stark
durch die Witterung beeinflusst werden. Ergibt sich aus diesem Grund ein lan-
gerer Netzausfall, so wird die monatliche Grundgebiihr anteilig gutgeschrieben.

Stérungsannahme: Telefonisch in der Zeit von 8 Uhr - 18 Uhr Montag bis
Freitag und Samstag in der Zeit von 9 Uhr - 14 Uhr tiber die Rufnummer
0385 . 2027-1111 (Supportmitarbeiter). Stérungsmeldungen werden auch
ganztégig kostenfrei per E-Mail (internet@wemag.com) entgegengenommen.

Stérungen an Anschliissen werden i.d.R. werktags in der Zeit von 08:00 Uhr -
18:00 Uhr bearbeitet. Die Entstérungszeiten am Standardanschluss betragen
werktags in der Regel bis 48 Stunden nach Stérungsmeldung. Abweichende
Fristen konnen im Rahmen eines Service-Level-Agreements vereinbart werden.

Hat der Kunde die von ihm gemeldete Stérung zu vertreten, z. B. durch Fehl-
bedienung oder inkompatible Gerate oder liegt gar keine Stérung vor, so ist die
WEMAG berechtigt, dem Kunden die fiir die Entstérung entstandenen Kosten
gesondert in Rechnung zu stellen. Gleiches gilt fiir Stérungen und Schaden, die
durch den Kunden oder Dritte verursacht werden, denen der Kunde Zugang
zu seinem Grundstiick bzw. seiner Wohnung gewahrt.

Haélt eine erhebliche, nicht von § 57 Abs. 4 TKG umfasste, Behinderung eines
oder mehrerer oder aller Dienste, die im Verantwortungsbereich der WEMAG
liegt, ist der Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fiir den Zeitraum der
Behinderung entsprechend zu mindern. Eine erhebliche, nicht von § 57 Abs. 4
TKG umfasste, Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die
WEMAG-Infrastruktur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste
nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist
bzw. die Nutzung einzelner der vereinbarten Dienste unméglich wird, oder
vergleichbaren Beschréankungen unterliegen.

Die WEMAG gewahrleistet Giber die in der Leistungsbeschreibung aufgefiihrten
Verfligbharkeiten hinaus nicht den jederzeitigen ordnungsgemafen Betrieb bzw.
die ununterbrochene Nutzbarkeit der Leistungen und des Netzzugangs z. B.
wegen nicht der WEMAG gehérenden Infrastrukturen. Insbesondere gewahr-
leistet die WEMAG nicht die Nutzung von Diensten, soweit die technische
Ausstattung des Kunden hierfir nicht ausreichend ist.

Die WEMAG hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet.
Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit der WEMAG fiir die Uber-
tragungsleistungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und Verfligbarkeit).

Die WEMAG leistet keine Gewahr fir die im Internet verfligbaren Dienste
von Informations- oder Inhaltanbietern, die tibertragenen Informationen, ihre
technische Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter
oder die Eignung fir einen bestimmten Zweck.

Soweit fiir die Erbringung der Leistungen der WEMAG Ubertragungswege von
Dritten zur Verfligung gestellt werden mussen, Gbernimmt WEMAG keine Ge-
wihrleistung fiir die standige Verfiigbarkeit solcher Netze und Ubertragungswege
und damit fir die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. Die WEMAG tritt
jedoch die ihr insoweit zustehenden Gewahrleistungsanspriiche gegen Dritte
an den Kunden ab, der diese Abtretung annimmt.
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8.13.

8.14.

§9

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

11.2.

Bei bestimmten Produkten, wie z. B. den Sprach-Flatrates, kann es aufgrund der
verfiigbaren Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen
in der Qualitat beziehungsweise der tibermittelten Dienste (wie z. B. Fax) sowie
beim Verbindungsaufbau kommen.

Ansonsten erbringt die WEMAG ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten nach dem anerkannten und tblichen
Stand der Technik und unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften
flr den ordnungsgemaRen Betrieb des Telekommunikationsnetzes.

Bandbreiten und Bandbreitentest

Die in den Tarifen angebotene Bandbreite (Ubertragungsgeschwindigkeit) ist stets
die maximale tarifliche Ubertragungsgeschwindigkeit am Leitungstibergabepunkt
(§ 2 Infrastruktur). Dariiber hinaus hingt die Ubertragungsgeschwindigkeit
auBerhalb der Infrastruktur der WEMAG von vielen, auch durch die WEMAG
nicht beeinflussbare Faktoren im Netz ab, sodass eine Garantie zu den Ubertra-
gungsgeschwindigkeiten nur innerhalb der Infrastruktur der WEMAG garantiert
werden kann. Solche Faktoren sind u. a. Auslastung des Servers, von dem die
Daten abgerufen werden.

Die Ergebnisse eines Bandbreitentests (unter Beachtung des gewihlten Tarifes)
gelten als Richtwert der am Anschluss zur Verfiigung stehenden Bandbreite.

Nutzungsrechte

Der Kunde erhalt das nicht ausschlieBliche, auf die Vertragslaufzeit beschrankte,
nicht unterlizenzierbare Nutzungsrecht an den Leistungen und der Software
zum eigenen, internen Gebrauch.

Zur Verfuigung gestellte Software darf nur in unveranderter Form benutzt werden.
Mit Nutzung der Software erklart sich der Kunde mit den Lizenzbedingungen
der WEMAG oder Drittanbietern von Software einverstanden.

Bereitgestellte Software darf der Kunde nur im Rahmen der nach dem Vertrag
vorgeschriebenen Weise nutzen. Es ist insbesondere unzuldssig, diese zu
kopieren, zu bearbeiten, zu Ubertragen, zu verandern, zu dekompilieren oder
umzuwandeln.

Anschlussgerite

Das Anschlussgerat nebst benétigten Zubehor dient der Nutzung der jeweils
vertraglich vereinbarten Leistungen (z. B. Internet, Telefon, TV) (iber den jeweiligen
Anschlusspunkt. Die Anschlussgeréte (z. B. Router) werden dem Kunden auf
Wunsch fir die Dauer der Vertragslaufzeit im Rahmen eines Mietverhdltnisses
oder zum Kauf zu den in der Preisliste genannten Preisen und Konditionen zur
Verfligung gestellt. Die Bereitstellung der Anschlussgerate nebst benétigten
Zubehor erfolgt tiber die WEMAG (Eigentiimerin der Geréte).

Die Anschlussgerate werden dem Kunden nach der Beauftragung und Fest-
stellung der Anschlussfahigkeit zum Zeitpunkt der Schaltung des Anschlusses
zugesandt. Der Kunde ist berechtigt, ein eigenes Anschlussgerat zu nutzen,
soweit es den technischen Anforderungen der jeweiligen Infrastruktur ent-
spricht und zur Nutzung der vom Kunden gebuchten Produkte geeignet ist.
Fur das Betreiben von kundenseitigen Anschlussgeraten (z. B. Telefon) an
dem von WEMAG bereitgestellten Anschlussgerat bzw. dem Anschlussgerat
des Kunden ist ausschlieRlich der Kunde verantwortlich. Dies gilt auch fiir die
Signaltbertragung und Sicherheitseinstellungen (z. B. WLAN-Verschliisselung,
Firewall) des jeweiligen Anschlussgerites. Von etwaigen Anspriichen Dritter
wegen Rechtsverletzungen auf Grund mangelnder Sicherheitseinstellungen
stellt der Kunde die WEMAG frei.

Ist eine Selbstinstallation vereinbart, ist der Kunde verpflichtet, die zur Installation
Uberlassenen Gerate unverziglich anzuschlieBen und mégliche Probleme bei
der Installation an WEMAG zu melden.

Die von WEMAG Uiberlassenen Anschlussgerate zur Miete werden ausdricklich
zu einem vortibergehenden Zweck gemaR § 95 BGB (ibergeben und bleiben
im Eigentum der WEMAG AG, soweit nicht mit dem Kunden etwas anderes
ausdriicklich vereinbart wird. Mietet der Kunde ein Gerat oder erhilt er es
kostenlos zur Nutzung Uiberlassen, dann ermoglicht er der WEMAG oder
einem von ihr benannten Vertreter, nach angemessener Vorankiindigung die
Besichtigung der Mietsache oder des zur Verfligung gestellten Gerates.

Der Kunde ist verpflichtet, die WEMAG Uber samtliche Beeintrachtigungen ihres
Eigentumsrechts an den Uberlassenen Anschlussgerdten und des benétigten
Zubehors z. B. durch Pfandung, Beschadigung oder Verlust unverziglich zu
informieren und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch schriftlich
anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann die WEMAG
den Vertrag auBerordentlich kiindigen und Schadensersatz verlangen.
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11.10.

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

Fiir Mangel, die wahrend der Dauer des Mietverhaltnisses oder im Falle des
Kaufs innerhalb der gesetzlichen Gewahrleistungsfrist am Gerat auftreten und
die nicht auf eine unsachgemaRe Behandlung der Sache zuriickgehen, haftet
WEMAG nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine verschuldensunabhangige
Garantiehaftung (§ 536 a Abs. 1, Fall 1 BGB) ist ausgeschlossen. Kauft der Kunde
ein Anschlussgerat, verbleibt dieses bis zur vollstandigen Bezahlung durch den
Kunden im Eigentum der WEMAG.

Der Kunde haftet fiir durch ihn zu vertretende Schaden an den tberlassenen
Anschlussgeraten oder deren Verlust. Sind Uiberlassene Anschlussgerate durch
einen Umstand beschadigt worden, den der Kunde nicht zu vertreten hat, der
aber durch eine Versicherung des Kunden oder eines Dritten abgedeckt ist, so
wird der Kunde den Schaden tber diese Versicherung abwickeln und WEMAG
ersetzen oder WEMAG die Anspriiche gegen die Versicherung zur eigenen
Geltendmachung abtreten.

Mietet der Kunde ein Gerat, so ist er verpflichtet, es nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses auf seine Kosten und auf seine Gefahr unverziiglich
spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende an WEMAG
zuriickzugeben. Unterbleibt die Riickgabe, ist WEMAG berechtigt, dem Kunden
die Anschlussgeréte einschlie3lich des genannten Zubehérs entsprechend der
Preisliste in Rechnung zu stellen.

Fir die Nutzung der von WEMAG zur Verfligung gestellten Anschlussgerate
gelten erganzend die folgenden Regelungen:

a) Der Kunde tibernimmt die Installation der Anschlussgerite, der eventuell
erforderlichen Software und des Anschlusses an das Stromnetz, soweit
nichts anderes vereinbart ist.

b) WEMAG ist berechtigt, bei Giberlassenen Geraten die zur Nutzung der
Dienste erforderlichen Konfigurationsdaten auf die Anschlussgerate auf-
zuspielen und diese dort zu dndern.

c) Der Kunde verpflichtet sich, fiir die von der WEMAG zur Verfiigung gestell-
ten (Kauf oder Miete) Anschlussgerate ausschlieBlich durch die WEMAG
bereitgestellte Software/Firmware zu verwenden. Soweit der Kunde sicher-
heitsrelevante Einstellungen an den Anschlussgeraten eigenméachtig dndert,
tragt er die Verantwortung fiir die hieraus gegebenenfalls resultierenden
Folgen. WEMAG ist berechtigt, die Software/Firmware jederzeit fir den
Kunden kostenfrei zu aktualisieren und zu dndern oder die von ihm zur
Verfligung gestellten Anschlussgerate auf seine Kosten auszutauschen.
Daher ist der Kunde verpflichtet, seine personlichen Einstellungen auf
den Anschlussgeraten regelmaBig zu sichern, damit Einstellungen nach
einem Update bzw. Austausch wiederhergestellt werden kénnen.

Hat der Kunde im Rahmen der Nutzung des Produkts die Méglichkeit, eigene
Anschlussgerate zu verwenden, sind die kundeneigenen Anschlussgerate nicht
Bestandteil des von WEMAG zur Verfligung gestellten Dienstes. Es erfolgt
keine Wartung oder Konfiguration dieser Anschlussgerate. Alle vom Kunden
eingesetzten Anschlussgerate miissen gemaf3 Leistungsbeschreibung folgende
Voraussetzungen erfiillen: PPPoE (Protokoll (Authentifizierung) fur die Einwahl
in das WEMAG-Netz); IPv4 und IPvé (Internetprotokoll Standard); DS-Lite
(Dual-Stack-Lite (IPv4-in-1Pvé-Tunnel)); DHCPvé (Protokoll fur die Netzwerk-
konfiguration).

Notwendige Zugangsdaten werden dem Kunden bei Vertragsschluss zur Ver-
fugung gestellt, spatestens jedoch mit der Bereitstellung der Leistung.

Wenn der Kunde ein eigenes Anschlussgerat verwenden machte, ist er selbst
fiir die Beschaffung eines mit dem jeweiligen Anschluss kompatiblen Anschluss-
geréts, sowie fur dessen fachgerechten Anschluss verantwortlich. Sofern der
Kunde ein nicht kompatibles Anschlussgerat verwendet und deshalb vertraglich
vereinbarte Leistungen nicht nutzen kann, bleibt der jeweilige Entgeltanspruch
der WEMAG bestehen.

Der Kunde darf die kauflich erworbene und Uberlassene technische Einrichtung
friihestens 6 Monate nach Lieferung der Anschlussgerate verauf3ern oder falls
dies friher eintritt, nach Beendigung des zugehdrigen Zugangsvertrages.

Die Gewahrleistungsfrist betragt bei neuen gemieteten und gekauften An-
schlussgeraten zwei Jahre, gerechnet ab Gefahriibergang. Bei Gebrauchtwa-
re betragt diese 12 Monate. Diese Frist gilt auch fir Anspriiche auf Ersatz
von Mangelfolgeschaden, soweit keine Anspriiche aus unerlaubter Handlung
geltend gemacht werden. Der Kunde hat innerhalb von sechs Monaten seit
Gefahriibergang zunéchst die Wahl, ob die Nacherftillung durch Nachbesse-
rung oder Ersatzlieferung erfolgen soll. Die WEMAG ist jedoch berechtigt, die
vom Kunden gewahlte Art der Nacherftillung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhéltnismaBigen Kosten moglich ist und die andere Art der Nacherfiillung
ohne erhebliche Nachteile fiir den Kunden bleibt. Zeigt sich nach sechs Mo-
naten ein Sachmangel, so ist der Kunde nach § 477 BGB in der Beweispflicht.
Wahrend der Nacherfllung oder bei Ersatzlieferung sind die Herabsetzung des
Miet- oder Kaufpreises oder der Riicktritt vom Hardware-Vertrag/Miet-Option
durch den Kunden ausgeschlossen.
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12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Vertrag Uber die Bereitstellung eines WEMAG Internet-Anschlussproduktes
wird erst dann wirksam, wenn dieser erfolgreich beim Kunden betrieben werden
kann. Ab diesem Zeitpunkt werden die Entgelte laut den jeweiligen Produktin-
formationsblattern bzw. Preislisten fallig. Sie werden auch dann féllig, wenn der
Kunde den Anschluss selbst installieren mochte, dieses jedoch nicht zeitnah
(max. 1 Woche) nach Zusendung des Routers bzw. Zustellung der Daten fir
den Internet-Login durchfiihrt.

Sofern im Vertrag keine abweichende Regelung getroffen wurde, betragt die
Mindestvertragslaufzeit 24 Monate und beginnt mit dem in der Auftragsbesta-
tigung genannten Datum, spatestens jedoch mit der Bereitstellung der Leistung.

Der Vertrag kann von beiden Seiten mit einer einmonatigen Kiindigungsfrist
zum Ende der Mindestvertragslaufzeit online unter www.wemag.com/kuendigen
oder in Textform (z. B. per E-Mail an internet@wemag.com oder per Brief an
WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin) gekiindigt werden, sonst
verlangert sich der Vertrag und ist dann jederzeit mit einer Frist von einem
Monat kiindbar.

Die WEMAG weist den Kunden rechtzeitig vor einer Verlangerung des Vertrages
auf seine Rechte nach § 56 Abs. 3 TKG hin.

Das Recht zur auBerordentlichen, d. h. fristlosen Kiindigung aus wichtigem
Grund bleibt unberihrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde wiederholt mit der Bezahlung der geschuldeten Entgelte mit
einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Gebuihren fir drei
Monate entspricht (mindestens jedoch in Héhe von 100,00 Euro) in Verzug
kommt,

b) Manipulationen an technischen Einrichtungen vornimmt,

c) die Dienstleistungen in betrligerischer Absicht in Anspruch nimmt,
d) bei der Nutzung gegen Strafvorschriften verstoRt,

e) der Kunde zahlungsunfahig ist

f)  der Kunde trotz Abmahnung in sonstiger Weise schwerwiegend gegen
seine vertraglichen Pflichten, insbesondere nach § 18 dieser AGB, verst6(3t,
wobei eine Abmahnung bei grob vertragswidrigem Verhalten entbehrlich
ist,

g) die WEMAG ihre Leistung aufgrund behérdlicher oder gerichtlicher An-
ordnung einstellen muss,

h) eine Sperre des Anschlusses gemaR § 61 TKG mindestens 14 Tage anhalt
und die WEMAG die auBerordentliche Kiindigung mindestens 14 Tage vor
Inkrafttreten der Kiindigung angedroht hat,

Kiindigt die WEMAG das Vertragsverhéltnis aus wichtigem, vom Kunden zu
vertretenden Grund fristlos, hat der Kunde der WEMAG den entstandenen
Schaden zu ersetzen. Es bleibt dem Kunden ausdriicklich vorbehalten, keinen
oder einen geringeren Schaden nachzuweisen, und es bleibt der WEMAG
vorbehalten, einen weitergehenden Schaden nachzuweisen.

Bei einem Umzug des Kunden wird die WEMAG die vertraglich geschuldete
Leistung entsprechend den Vorgaben des § 60 TKG ohne eine Anderung der
vereinbarten Vertragslaufzeit oder der sonstigen Vertragsinhalte am neuen
Wohnsitz des Kunden weiter erbringen, sofern diese von der WEMAG dort
angeboten wird. Ein Umzug innerhalb des von der WEMAG versorgten Gebietes
berechtigt insoweit nicht zu einer vorzeitigen Kiindigung des Vertrages. Zieht
der Kunde nicht nur voriibergehend in ein Gebiet, in welchem die geschuldete
Leistung nicht angeboten wird, so ist er gemaR § 60 TKG berechtigt, den Vertrag
unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalendermonats
zu kiindigen, soweit gesetzlich nichts anderes geregelt ist.

Preisanpassungen

Die WEMAG ist zu Preisanderungen berechtigt. Bei Kostensteigerungen ist die
WEMAG berechtigt und bei Kostensenkungen verpflichtet, die auf Grundlage
dieses Vertrages zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen der Entwicklung
der Gesamtkosten anzupassen, die fiir die Preisberechnung maRgeblich sind.
Bei der Preisermittlung ist WEMAG verpflichtet, Kostensteigerungen nur unter
Ansatz gegenlaufiger Kostensenkungen zu bericksichtigen und eine Saldierung
von Kostensteigerungen und Kostensenkungen vorzunehmen.

WEMAG hat den Umfang und den Zeitpunkt einer Preisanderung so zu bestimmen,
dass Kostensenkungen nach denselben betriebswirtschaftlichen MaRstében
Rechnung getragen werden wie Kostenerhohungen. Insbesondere darf WEMAG
Kostensenkungen nicht spater weitergeben als Kostensteigerungen.
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§14

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

§15

15.1.

15.3.

15.4.

15.5.

WEMAG wird die einzelnen Anderungen dem Kunden in Textform mitteilen.
Soweit nicht ausdriicklich ein spaterer Zeitpunkt bestimmt ist, treten die An-
derungen mit Ablauf des Monats in Kraft, der dem Monat folgt, in dem der
Kunde die Anderungsmitteilung erhalten hat.

Andert WEMAG die Preise, so hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung zu kiindigen. Hierauf wird WEMAG den Kunden in der Mitteilung
mindestens einen Monat, hochstens zwei Monate, bevor die Preisanderung
wirksam werden soll in Textform hinweisen. WEMAG wird die Kiindigung
unverziiglich nach Eingang in Textform bestatigen.

Abweichend von vorstehenden Ziffern werden Anderungen der Umsatzsteuer
gemiR Umsatzsteuergesetz zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung
ohne Ankiindigung und ohne auBerordentliche Kiindigungsmdoglichkeit an den
Kunden weitergegeben.

Ziffern 13.1. bis 13.4. gelten auch, soweit kiinftig neue Steuern, Abgaben oder
sonstige staatlich veranlasste Belastungen oder Entlastungen wirksam werden.

Kundenkommunikation und Zustellung von Rechnungen

WEMAG wird dem Kunden Rechnungen sowie alle weiteren vertragswesent-
lichen Informationen und Unterlagen im passwortgeschiitzten Kundenbereich
zur Verfligung stellen, wortiber der Kunde jeweils per E-Mail benachrichtigt
wird. Das Kundenportal ist im Internet unter www.wemag.com erreichbar.

Rechnungen und sonstige Schreiben der WEMAG gelten dann als dem Kunden
zugegangen, wenn sie im Kundenbereich des WEMAG-Portals eingestellt wurden
und der Kunde eine entsprechende Benachrichtigungs-E-Mail erhalten hat.

Der Kunde ruft seine Rechnungen im Kundenbereich des Kundenportals ab
und pruft regelmaRig sein angegebenes E-Mail-Postfach auf Mitteilungen zu
seinem WEMAG-Vertrag. Bei Anderungen der E-Mail-Adresse aktualisiert der
Kunde diese unaufgefordert in seinem Kundenbereich des Kundenportals.

Der Kunde verpflichtet sich, eine giiltige und erreichbare E-Mail-Adresse zur
Verfiigung zu stellen und WEMAG bei Anderungen unverziiglich entsprechend
14.3. zu informieren.

Eine zusatzliche Rechnung in Papierform wird nur auf besonderen Kunden-
wunsch und gegen eine Pauschalgebiihr von jeweils 2,00 EUR versendet. Dem
Kunden ist der Nachweis gestattet, dass der WEMAG im Einzelfall kein oder ein
geringerer Schaden entstanden ist. Bezieht der Kunde tiber diesen Vertrag kein
Internet, erhélt er die Rechnungen in Papierform kostenlos zugesandt, soweit
nichts Abweichendes vereinbart ist.

Abrechnung und Zahlungsbedingungen

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden beginnt mit dem Tag der Bereitstellung
der vertraglichen Leistung. Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat. Sind
monatlich zu zahlende nutzungsunabhangige Entgelte fiir Teile eines Kalen-
dermonats zu zahlen, werden diese anteilig nach Tagen berechnet. Gebiihren
fir Telefongesprache werden jeweils zum letzten Kalendertag des Vormonats
abgerechnet. Die Bereitstellung kann bei mehreren beauftragten Diensten
separat erfolgen.

Sonstige Preise, inshesondere nutzungsabhéangige Preise sind nach Erbringung
der Leistung zu zahlen. Der Kunde zahlt alle durch die Nutzung seiner Zu-
gangskennung entstehenden Kosten soweit er nicht den Nachweis fiihrt, dass
er fir bestimmte Kosten nicht verantwortlich ist. Der Kunde verpflichtet sich,
Zugangsdaten und Passworter zu seinem Internetzugang, zum Anschlussgerat
und zum Kundenportal vor Zugriffen Dritter geschitzt aufzubewahren und sie
vor Missbrauch und Verlust zu schiitzen.

Die Berechnungen der Leistungen erfolgen auf der Grundlage der Preise in
den jeweils gltigen Preislisten. Die WEMAG erhebt, soweit im Produktin-
formationsblatt nicht anders verdffentlicht, fur die Nutzung des Services ein
einmaliges Bereitstellungsentgelt sowie einen monatlichen Anschlusspreis und
einen vom monatlichen Telefonaufkommen abhangigen Preis.

Das einmalige Bereitstellungsentgelt wird mit Rechnungsstellung ab dem Tag
der Bereitstellung der vertraglichen Leistung fallig. Die monatlichen Kosten
werden zu Beginn des Folgemonats fallig.

Der Rechnungsbetrag ist vom Kunden 10 Tage nach Rechnungsstellung auf das
in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen. Er muss spatestens 13 Tage nach
Rechnungsstellung bei WEMAG gutgeschrieben sein. Bei einem vom Kunden
erteilten SEPA-Lastschriftmandat bucht WEMAG den Rechnungsbetrag nicht
vor dem 10. Tag nach Rechnungsstellung und der SEPA-Vorabankindigung
vom vereinbarten Konto ab. Der Kunde tragt die Gebuhren fiir die von ihm zu
vertretenden Riicklastschriften. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten,
ob ein Schaden Uberhaupt nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe ent-
standen sei. Zahlungsverzug tritt automatisch am Tag nach der in der Rechnung
angegebenen Zahlungsfrist ein.
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15.7.

15.8.
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§16

Die Zahlung erfolgt in der Regel per SEPA-Lastschriftverfahren. Hat der Kunde
der WEMAG ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, werden die Entgelte von der
WEMAG im SEPA-Lastschriftverfahren vom Konto des Kunden abgebucht. Hat
der Kunde ein SEPA-Lastschriftmandat erteilt, ist er verpflichtet, daftr Sorge
zu tragen, dass das Konto, von dem der Einzug des Rechnungsbetrages erfolgt,
eine ausreichende Deckung aufweist. Im Falle der Kontounterdeckung stellt die
WEMAG dem Kunden die Kosten der Riicklastschrift in Rechnung, es sei denn,
dass der Kunde und seine Erflllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nachweislich
die im Rechtsverkehr gebotene Sorgfalt beachtet haben oder der Schaden
auch bei Beachtung dieser Sorgfalt entstanden wéare. Die WEMAG ist zudem
berechtigt, den Bankeinzug einzustellen, sofern die Lastschrift aufgrund einer
Kontounterdeckung nicht erfolgen konnte.

Etwaige Anderungen der Bankverbindung teilt der Kunde der WEMAG um-
gehend mit und erteilt sodann erneut ein SEPA-Lastschriftmandat. Bei Nicht-
erteilung oder Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats kann die WEMAG bis
zur (erneuten) Erteilung eines ordnungsgemaRen SEPA-Lastschriftmandates
eine Bearbeitungsvergtitung fiir die erhohte administrative Abwicklung pro
Rechnung gemaR der giiltigen Preisliste erheben.

Der Kunde hat das Recht, die Rechnung zu beanstanden, jedoch mit einer Frist
von acht Wochen nach Zugang der Rechnung. Einwendungen gegen die Rech-
nung kann der Kunde innerhalb von 8 Wochen nach Zugang der Rechnung per
Brief (WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin), Fax (0385. 755-3050)
oder E-Mail (internet@wemag.com) anzeigen. Die Unterlassung rechtzeitiger
Einwendungen gilt als Genehmigung.

Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforde-
rung rechtskraftig festgestellt oder unbestritten ist. Dem Kunden steht die
Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechts nur wegen Gegenanspriichen
aus diesem Vertragsverhéltnis zu.

Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgelts in Verzug, so ist WEMAG be-
rechtigt, Verzugszinsen in Hohe von flinf Prozentpunkten tber dem jeweiligen
Basiszinssatz der europaischen Zentralbank ab Verzugseintritt in Rechnung zu
stellen. Handelt es sich bei dem Kunden um ein Unternehmen im Sinne des
§ 14 BGB, betragt der Verzugszinssatz neun Prozentpunkte {iber dem jeweiligen
Basiszinssatz der europdischen Zentralbank.

WEMAG ist berechtigt, die durch Zahlungsverzug entstehenden Mahnkosten
pauschal mit 2,50 EUR zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet,
dass WEMAG im Einzelfall kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

Eventuelle Riickerstattungsanspriiche des Kunden, z. B. aufgrund von Uber-
zahlungen, Doppelzahlungen etc. werden dem Rechnungskonto des Kunden
unverzinst gutgeschrieben.

Die unaufgeforderte Riickgabe der tiberlassenen Anschlussgerate vor Ablauf
des Vertrages entbindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten
monatlichen Grundgebdihr.

Geréat der Kunde in Verzug, ist es WEMAG gestattet, zur Beitreibung offener
Forderungen einen Rechtsanwalt oder einen Inkassodienstleister zu beauf-
tragen. Zahlungsverzug tritt ohne weitere Mahnung ein, wenn Forderungen
nicht zum genannten Falligkeitstermin erbracht werden. Der Kunde hat die
Kosten, die der WEMAG durch die Beauftragung eines Rechtsanwaltes oder
Inkassodienstleisters entstehen, als weiteren Verzugsschaden zu ersetzen.

Sperre

WEMAG behilt sich das Recht vor, den Internet- bzw. den Telefonanschluss
des Kunden zwei Wochen nach schriftlicher Androhung unter Hinweis auf
die Moglichkeit, Rechtsschutz vor den Gerichten zu suchen, zu sperren bzw.
sperren zu lassen, wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen von mindestens
100,00 EUR in Verzug, eine gegebenenfalls geleistete Sicherheit verbraucht und
die Sperrung nicht unverhaltnismagig ist. Bei der Berechnung der Hohe des
Betrages nach Satz 1 bleiben nicht titulierte Forderungen, die der Teilnehmer
form- und fristgerecht und schlissig begriindet hat sowie nicht titulierte be-
strittene Forderungen Dritter auer Betracht. Die WEMAG ist berechtigt, die
Sperrung bis zur vollstandigen Ausgleichung der Zahlungsriickstande aufrecht
zu erhalten. Die Regelungen des § 163 TKG bleiben unberiihrt. Der Kunde bleibt
in diesem Falle verpflichtet, den monatlichen Anschlusspreis und eventuell fest
vereinbarte Mindestverbriuche (z. B. Preise fiir Flatrate) zu zahlen.
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16.2.

16.3.

16.4.

17.2.

17.4.

WEMAG behilt sich das Recht vor, den Internet- bzw. den Telefonanschluss des
Kunden ohne Ankiindigung und ohne Einhaltung einer Wartefrist zu sperren
bzw. sperren zu lassen, wenn

a) der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsver-
haltnisses gegeben hat,

b) eine Gefahrdung der Einrichtungen der WEMAG, insbesondere durch
Rickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der 6ffent-
lichen Sicherheit droht,

c) der Kunde die Dienste missbrauchlich zum Eingriff in Sicherheitseinrich-
tungen der WEMAG oder von Dritten genutzt hat, oder

d) das Entgeltaufkommen in sehr hohem MaRe ansteigt (z. B. durch miss-
brauchliche Nutzung Dritter) und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass der Kunde bei einer spateren Durchfiihrung der Sperrung die Entgelte
fir die in der Zwischenzeit erbrachte Leistung nicht, nicht vollstandig oder
nicht rechtzeitig entrichtet und geleistete Sicherheiten verbraucht sind und
die Sperrung nicht unverhaltnismagig ist.

e) der Kunde einem Lastschrifteinzug wiederholt ohne wichtigen Grund
widerspricht oder seiner Pflicht zur Mitteilung tiber Anderung von Daten,
insbesondere Adressdaten wiederholt nicht nachgekommen ist.

Die WEMAG wird die Sperre im Rahmen der technischen Maglichkeiten auf
den betroffenen Dienst beschréanken und unverziiglich aufheben, sobald die
Griinde fur lhre Durchfiihrung entfallen sind. Fir jede Freischaltung nach einer
schuldhalft durch den Kunden verursachten Sperrung wird ein Betrag gemal3
Preisliste erhoben. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
insoweit ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist.

Verlangt WEMAG bei auRerordentlicher Kiindigung (z. B. aufgrund Zahlungs-
verzug) gegeniiber dem Kunden Schadensersatz, so betrigt dieser 15 % der
Grundgebuhr bezogen auf die Restlaufzeit des Vertrages. Der Schadensersatz
ist hoher anzusetzen, wenn die WEMAG einen héheren Schaden nachweist.
Der Schadensersatzanspruch verringert sich, wenn der Kunde den Nachweis
erbringt, dass der Schaden nicht entstanden ist, oder wesentlich geringer ausfallt.

Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

Der Kunde hat personliche Zugangsdaten (Kennwort/Passwort) geheim zu
halten. Sie durfen nicht an Dritte weitergegeben werden und sind vor dem
Zugriff durch Dritte geschitzt aufzubewahren. Der Kunde hat die Zugangsda-
ten unverziiglich zu dndern, falls die Vermutung besteht, dass unberechtigte
Personen davon Kenntnis erlangt haben.

Dem Kunden ist es nicht gestattet, die Uiberlassenen Leistungen Dritten zum
alleinigen Gebrauch oder zur gewerblichen Nutzung zu iberlassen oder an Dritte
weiterzugeben oder unter Einsatz der von WEMAG (iberlassenen Leistungen
selbst als Anbieter dieser Leistungen aufzutreten.

Sobald dem Kunden erstmalig die Leistung der WEMAG bereitgestellt wird, hat
er diese unverziglich auf ihre VertragsgemaBheit zu priifen und offensichtliche
und/oder festgestellte Mangel anzuzeigen. Spater festgestellte Mangel der von
der WEMAG geschuldeten Leistung hat er ebenfalls unverziiglich der WEMAG
anzuzeigen. Bei einer Stérungsmeldung hat der Kunde alle MaBnahmen zu
treffen, die eine Feststellung der Mangel oder Schaden und ihrer Ursachen
ermaoglichen oder die Beseitigung der Storung erleichtern und beschleunigen.

Der Kunde hat tibliche Vorkehrungen zur Vermeidung von Datenverlusten zu
treffen.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zum Dienst sowie den Dienst selbst nicht
missbrauchlich und nur gemaR den jeweils aktuellen gesetzlichen Bestimmungen
zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen, insbesondere keine
Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig, zu speichern, online oder offline
zuganglich zu machen, zu Gbermitteln, zu verbreiten, auf solche Informationen
hinzuweisen oder Verbindungen zu Seiten bereitzustellen (Hyperlinks), die
pornographische Schriften im Sinne von § 184 StGB oder jugendgeféhrdende
Schriften im Sinne der §§ 1, 6, 21 GjS darstellen, die im Sinne von §§ 86, 131
StGB zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder verharmlosen,
den Krieg verherrlichen, fur eine terroristische Vereinigung werben, zu einer
Straftat auffordern, ehrverletzende AuRerungen oder sonstige rechts- und
sittenwidrige Inhalte enthalten oder die geeignet sind, Kinder und Jugendliche
sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachtigen sowie das
Ansehen der WEMAG zu schadigen.

Der Kunde wird alle angemessenen SorgfaltsmaBnahmen treffen, um zu ver-
hindern, dass andere Nutzer, insbesondere Kinder und Jugendliche, Gber den
Dienst Kenntnis von Inhalten im Sinne des Vorgenannten erlangen.
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Eine missbrauchliche Nutzung liegt auch in dem unaufgeforderten Versand
von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken (E-Mail-Spamming) oder dem Versand
von Nachrichten zu Werbezwecken (News-Spamming) sowie dem Versand
bedrohender oder belédstigender Nachrichten. Untersagt ist auch die Bedro-
hung und Belastigung Dritter durch Virenangriffe, der Missbrauch der Dienste
der WEMAG fiir einen Eingriff in die Sicherheitsvorkehrungen eines fremden
Netzwerkes, Hosts oder Accounts (Cracking, Hacking sowie Denail of Service
Attacks). Der Kunde haftet der WEMAG fiir Schaden, die durch VerstoRe gegen
seine derartigen Pflichten entstehen und stellt die WEMAG von diesbezlig-
lichen Anspriichen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den VerstoR nicht zu
vertreten hat. Die WEMAG ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das
einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige
Ankiindigung zu sperren.

Der Kunde informiert WEMAG unverziiglich tiber jede Anderung seiner bei
WEMAG hinterlegten Daten.

Der Kunde ist verpflichtet, alle fiir die Nutzung der Dienstleistungen und sonstigen
Leistungen einschlagigen Nutzungsbestimmungen des jeweiligen Betreibers/
Anbieters sowie die maf3geblichen gesetzlichen und behérdlichen Vorschriften/
Anordnungen einzuhalten; insbesondere ist er verpflichtet, keine Einrichtungen
zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, die zu Veranderungen an der
physikalischen und logischen Struktur des Netzbetreibers fiihren kénnen.

Die missbrauchliche Nutzung eines VolP-Anschlusses mit lokalisierter Rufnum-
mer, also die Benutzung an einem anderen Ort als der gemeldeten Adresse, ist
nicht gestattet. Insbesondere ist der Kunde nicht bzw. lediglich eingeschrankt
berechtigt, Notrufe von einer anderen als der gemeldeten Adresse abzusetzen,
da eine eindeutige 6rtliche Zuordnung des Notrufenden nicht mehr méglich
ist bzw. zu einem falschen Ergebnis flihrt. Das Absetzen von Notrufen von der
gemeldeten Adresse ist uneingeschrankt moglich.

Versto3t der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen AGB
ausdrticklich aufgefiihrten Pflichten ist die Gesellschaft berechtigt, das Ver-
tragsverhaltnis mit sofortiger Wirkung zu kiindigen.

Haftung der WEMAG
Fiir von ihr verursachte Personenschédden haftet die Gesellschaft unbeschrankt.

Fir sonstige Schaden haftet die WEMAG, wenn der Schaden von der WEMAG,
ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht worden ist. Die WEMAG haftet dartiber hinaus
bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichte, deren Erfillung
die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung der Kunde regelméaRig vertraut und vertrauen darf, in
diesen Fallen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden,
héchstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 Euro je Schadensereignis.

Dariiber hinaus ist die Haftung der WEMAG, seiner gesetzlichen Vertreter,
Mitarbeiter oder Erfillungsgehilfen fiir fahrlassig verursachte Vermogensschaden,
die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, sowie
im Falle der Verpflichtung zur Zahlung einer Entschadigung auf 12.500 Euro
je geschadigtem Kunden beschrankt. Sofern die WEMAG aufgrund einer ein-
heitlichen fahrlassigen Handlung oder eines fahrlassig verursachten Ereignisses
gegenlber mehreren Kunden haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der
Summe auf insgesamt héchstens 30 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die
Schadensersatz- oder Entschadigungsverpflichtungen, die mehreren Kunden
aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der
Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekurzt, in dem die
Summe aller Schadensersatz- und Entschadigungsanspriiche zur Hochstgrenze
steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens bleiben
von diesen Beschrankungen unbertihrt.

Fur Schaden aufgrund der Unterbrechung der Datentbermittlung, Verlust,
Zerst6rung oder Verfélschung von Informationen und Daten oder Verfahrens-
vorgdngen haften die Vertragspartner nur, soweit der betroffene Vertrags-
partner bzw. dessen Kunde die Ublichen Vorkehrungen zur Vermeidung von
Datenverlusten durch ein Datensicherungskonzept mit einer regelmaRigen,
moglichst automatischen Erstellung von Backups des gesamten wertvollen
Datenbestandes getroffen hat.

Vertragsiibernahme/Weitergabe an Dritte

Der Kunde darf die von WEMAG zu erbringenden Dienste und sonstigen Leis-
tungen nur nach vorheriger schriftlicher Zustimmung der WEMAG entgeltlich an
Dritte weitergeben oder zur standigen Nutzung an Dritte zu tiberlassen. Dies gilt
nicht in Fallen, in denen der Dritte mit dem Kunden in hauslicher Gemeinschaft
(Privatkunde) lebt bzw. Mitarbeiter des Kunden (Geschiftskunde) ist. Der Kunde
hat den Dritten ordnungsgemaRB in die Nutzung der Dienste einzuweisen. Er
haftet fir das Verschulden des Dritten wie fiir eigenes Verschulden.
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Die Nutzung eines WEMAG-Internetproduktes ist auf die Fliche eines einzelnen
Grundstticks beschrankt. Befinden sich auf dem Grundstiick mehrere hausliche
Gemeinschaften und/oder mehrere Unternehmungen (Geschéftskunden) so ist
die Nutzung eines WEMAG Internetproduktes immer auf genau eine hausliche
Gemeinschaft bzw. eine Unternehmung beschrankt.

Der Kunde kann Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag oder das Vertrags-
verhéltnis insgesamt nur nach der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
WEMAG auf Dritte Gbertragen.

WEMAG darf die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise
auf einen Dritten tibertragen. WEMAG hat dem Kunden diese Ubertragung vor
ihrem Wirksamwerden in Textform anzuzeigen. Der Kunde kann den Vertrag
innerhalb eines Monats nach dem Zugang der Anzeige fiir den Zeitpunkt, an
dem die Ubertragung wirksam wird, kiindigen. WEMAG wird den Kunden
in der Anzeige auf dieses Kiindigungsrecht hinweisen. Eine Ubertragung an
verbundene Unternehmen im Sinne des § 15 Aktiengesetz bedarf nicht der
Zustimmung.

Die WEMAG haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte
Schaden bei Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge héherer
Gewalt oder infolge von Arbeitskampfen die Leistungen der WEMAG unter-
bleiben.

Die WEMAG haftet nicht fiir die tiber ihre Dienste tibermittelten Informationen,
und zwar weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat, noch
dafur, dass sie frei von Rechten Dritter sind oder der Sender rechtswidrig
handelt, indem er die Informationen tbermittelt. Der Kunde haftet fiir alle
Informationen, die er im Rahmen des Vertrages auf den von der WEMAG zur
Verfugung gestellten Speicherplatzen speichert oder tiber den im Rahmen des
Vertrages und dieser AGB zur Verfligung gestellten Zugang verfligbar macht,
nach den geltenden gesetzlichen Vorschriften.

Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MaBnahmen zur Schadensabwehr
und Schadensminderung zu treffen.

Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die der WEMAG oder Dritten
durch die missbrauchliche oder rechtswidrige Verwendung der WEMAG-
Leistungen oder dadurch entstehen, dass der Kunde seinen sonstigen Pflichten
und Obliegenheiten nicht nachkommt, unbeschrankt.

Anderungen der Geschiftsbedingungen

Die AGB koénnen durch WEMAG geandert werden, soweit dies zur Anpassung
an Entwicklungen erforderlich ist, welche bei Vertragsschluss nicht vorhersehbar
waren und welche WEMAG nicht veranlasst hat oder beeinflussen kann und
deren Nichtberiicksichtigung die Ausgewogenheit des Vertragsverhéltnisses in
nicht unbedeutendem Maf3e stéren wiirde und soweit hierdurch wesentliche
Regelungen des Vertragsverhaltnisses nicht bertihrt werden.

Ferner kénnen die AGB angepasst werden, soweit dies zur Beseitigung von nicht
unerheblichen Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages aufgrund
von nach Vertragsschluss entstandenen Regelungsliicken erforderlich ist. Dies
kann insbesondere der Fall sein, wenn sich die Rechtsprechung zur Wirksamkeit
von Bestimmungen dieser AGB andert, wenn eine oder mehrere Bestimmungen
dieser AGB von der Rechtsprechung fiir unwirksam erklart werden oder wenn
eine Gesetzesanderung zur Unwirksamkeit einer oder mehrerer Bestimmungen
dieser AGB fihrt.

WEMAG wird dem Kunden die Anpassungen mindestens einen Monat und
hoéchstens zwei Monate im Voraus vor dem geplanten Wirksamwerden auf
einem dauerhaften Datentrager, z. B. einer pdf-Datei oder E-Mail mitteilen.
Die Anderungen gelten als genehmigt, wenn der Kunde in Textform nicht vor
Wirksamwerden der Anpassung widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde
von WEMAG bei Bekanntgabe gesondert hingewiesen.

Andert die WEMAG die Vertragsbedingungen einseitig nicht ausschlieRlich zum
Vorteil des Kunden, kann der Kunde das Vertragsverhaltnis innerhalb von drei
Monaten nach dem Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich kiindigen.

Schlichtung

Streitbeilegungsverfahren nach § 68 TKG: Der Kunde kann gemaf3 § 68 TKG die
Schlichtungsstelle Telekommunikation der Bundesnetzagentur fiir Elektrizitat,
Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahnen (Anschrift: Referat 216, Postfach
80 01, 53105 Bonn; Website: www.bundesnetzagentur.de) zum Zwecke der
auBergerichtlichen Streitbeilegung anrufen.

Online-Streitbeilegung: Die Européische Kommission stellt eine Plattform zur
Online-Streitbeilegung bereit, die Sie unter http:/ec.europa.eu/consumers/odr
finden. Verbraucher haben die Moglichkeit, diese Plattform fiir die Beilegung ihrer
Streitigkeiten aus Online-Kaufvertragen und Online-Dienstleistungsvertragen
zu nutzen.
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MaBnahmen bei Sicherheits- und Integrititsverletzungen

Die Arten von MaBnahmen, mit denen WEMAG auf Sicherheits- und Integri-
tatsverletzungen oder auf die Bedrohung von Schwachstellen reagieren kann,
sind im Internet unter www.wemag.com aufgefiihrt oder beim Kundendienst
zu erfragen.

Bonitatspriifung

WEMAG ist berechtigt, eine Bonitatsauskunft Giber den Kunden einzuholen. Zu
diesem Zweck tibermittelt WEMAG Namen, Anschrift und Geburtsdatum des
Kunden an CRIF GmbH, LeopoldstraBe 244, 80807 Minchen. Bei Vorliegen
negativer Bonitatsmerkmale, insbesondere bei Vorliegen einer negativen Aus-
kunft der oben genannten Gesellschaft zu Merkmalen der Bonitét des Kunden,
kann WEMAG den Auftrag des Kunden ablehnen.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von WEMAG nach Mal3gabe der beigefligten
Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls
Ubermittelt.

Im Einzelnen werden bei Vertragsabschluss die in den Auftragsformularen fiir
Privat- und Geschaftskunden genannten Daten erhoben.

Die WEMAG ist berechtigt, Kundendaten an Geschéfts-/Systempartner, wel-
che zur Verfuigungsstellung der Leistungen der WEMAG erforderlich sind, zu
tbermitteln.

Der Kunde hat das Recht, den Inhalt und die Herkunft der tibermittelten Daten
auf Anfrage zu erfahren. Dazu kann er jederzeit eine Anfrage in Textform an
den Datenschutzbeauftragten (datenschutz@wemag.com) der WEMAG oder bei
der WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin stellen. Eine telefonische
Beratung oder Auskunft ist aus Griinden des Datenschutzes nicht moglich.

Anlage: Datenschutzerklarung WEMAG
Schlussbestimmungen

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem
Vertrag ist Schwerin, soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist. Ein
etwaiger ausschlief3licher Gerichtsstand ist vorrangig. Nebenabreden zu diesem
Vertrag bestehen nicht. Anderungen und Erginzungen sowie Nebenabreden
bedirfen der Textform und der Einigung beider Vertragsparteien, soweit nicht
im Vertrag oder in den AGB bzw. besonderen Geschaftsbedingungen etwas
anderes ausdrticklich geregelt ist. Das gleiche gilt fur den Verzicht auf diese
Textformerfordernisse. Fiir vertragliche Beziehungen der Parteien gilt deutsches
Recht.

Besondere Geschaftsbedingungen fiir Internetzugang
Geltungsbereich

Diese besonderen Bestimmungen gelten fiir alle Vertrage zwischen WEMAG und
dem Kunden, die teilweise oder ausschlieRlich die Anbindung des Kunden an
das Internet zum Inhalt haben oder darauf basieren. Bei Abweichungen gegen-
Uber den allgemeinen Bestimmungen gehen diese besonderen Bestimmungen
den allgemeinen Bestimmungen vor. WEMAG darf sich zur Durchfiihrung des
Vertrages Dritter bedienen.

Zugang zum Internet

WEMAG gewahrt dem Kunden im Rahmen seiner technischen, betrieblichen
und rechtlichen Moglichkeiten nach MaRgabe der vertraglichen Bestimmungen
fiir die Dauer des Vertrages einen Zugang zum Internet (,Internetanschluss").

WEMAG leistet keine Gewadhr fir die im Internet verfligbaren Dienste von
Informations- oder Inhaltanbietern, die tibertragenen Inhalte, ihre technische
Fehlerfreiheit und Freiheit von Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die
Eignung flir einen bestimmten Zweck.

Leistungsumfang
IP-Adressierung

Die Netzwerkadressenverwaltung und das Routing fiir den Datenverkehr des
Kunden werden von WEMAG (ibernommen. Hierzu betreibt WEMAG die
notwendigen Domain-Name-Server (DNS), um die Internetprotokoll-Adresse
(,IP-Adresse”) mit den adressierten Domain-Namen zu verknipfen. Das Internet-
Routing der Datenpakete erfolgt im alleinigen Ermessen von WEMAG.
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Um das Netzwerk des Kunden adressieren zu kénnen, ist die dynamische Zuwei-
sung einer IPv4 oder IPv6 Adresse (im folgenden kurz IP Adresse) erforderlich.
Die Kunden erhalten in der Regel eine 6ffentliche IPv4 oder IPv6 Adresse
dynamisch zugeteilt. Die WEMAG behilt sich das Recht vor, die Adresstypen
dem Kunden zuzuweisen sowie beim Einsatz einer IPv6 Adresse und/oder im
Bedarfsfall Carrier Grade NAT einzusetzen. Die Zuteilung von festen 6ffentlichen
IP-Adressen kann beantragt werden.

Bei einer Zuweisung der IP-Adressen durch WEMAG erhilt der Kunde lediglich
ein nicht Ubertragbares Recht, diese Internet-Protokolladresse fiir die Dauer
des Vertrages zu nutzen. Sollte der Vertrag mit WEMAG, gleich aus welchen
Grlinden, beendet werden, endet gleichzeitig und automatisch das Nutzungs-
recht des Kunden fiir die von WEMAG bereitgestellten IP-Adressen.

WEMAG steht es frei, andere IP-Adressen ersatzweise zuzuteilen, sofern dies
fir den Kunden zumutbar ist. Stellt der Kunde eine IP-Adressierung fiir ein
bestimmtes Netzwerk selbst, so wird die WEMAG ein Transfernetz fiir Rou-
tingzwecke zur Verfligung stellen. Es muss sich beim vom Kunden gestellten
Netz um gltige (registrierte), zu Routingzwecken geeignete Netzwerkadressen
handeln, die dem Kunden zugewiesen wurde. Das Internet-Routing der vom
Kunden gestellten IP-Adresse liegt im alleinigen Ermessen von WEMAG.

Als Mitglied im RIPE NCC unterliegt WEMAG wie alle Internet Provider den
Regeln des RIPE NCC.

Ports
Es stehen fir die Nutzung alle Ports der Protokolle TCP und UDP zur Verfligung.
Technische Parameter

Die nachstehend aufgefiihrten Werte bzgl. Latenz, Verzégerungsschwankung
(Jitter) und Paketverlust gelten in der Regel fiir alle angebotenen Datentibertra-
gungsraten der WEMAG und nur innerhalb des Glasfasernetzes der WEMACOM.
Verbindungen zu Endstellen/Servern, die nicht in diesem Netz und damit au-
Berhalb des Einflussbereiches der WEMACOM liegen, kdnnen deutlich héhere
Werte aufweisen.

e Latenz < 15 ms
o Verzogerungsschwankung (Jitter) < 10 ms
e Paketverlust < 0,5 %

Besondere Geschaftsbedingungen fiir Sprachtelefonie
Geltungsbereich

Diese besonderen Bestimmungen gelten fiir alle Vertrage zwischen WEMAG und
dem Kunden, die teilweise oder ausschlieBlich Sprachkommunikationsdienste
zum Inhalt haben. Bei Abweichungen gegenUber den allgemeinen Bestimmungen
gehen die besonderen Bestimmungen den allgemeinen Bestimmungen vor.
WEMAG darf sich zur Durchfiihrung des Vertrages Dritter bedienen.

Voraussetzungen

Die Dienste werden auf Basis des IP-Protokolls Voice-Over-IP erbracht. Voice-
Over-IP kann nur von Kunden genutzt werden, die einen betriebsbereiten durch
WEMAG bereitgestellten Internetzugang mit ausreichender Bandbreite haben.
Fehler und Beeintrachtigungen des Internetanschlusses kénnen unmittelbar
Auswirkungen auf die Funktionalitat und oder Qualitit des Voice-Over-IP
Dienstes haben. Fur kundeneigene Gerate findet Abschnitt A Punkt 11.10.
Anwendung.

VolP

Die WEMAG bietet den Dienst VolIP (Voice over IP, auch Internettelefonie
genannt) Giber beauftragte Partnerunternehmen im eigenen Namen und auf
eigene Rechnung an. Der Anschluss kann fiir ein- und abgehende Telefonate
genutzt werden. Bestehende Rufnummern kénnen portiert werden.

Es besteht kein Rechtsanspruch darauf, dass die WEMAG den Dienst VolP an
allen Internetanschliissen anbietet.

Der VolP-Anschluss darf nur an dem im Auftrag genannten Standort (Adresse)
betrieben werden.

Anrufe zu Sonderrufnummern und die Nutzung des Dienstes R-Call sind nicht
moglich. Call by Call wird nicht unterstutzt.

Die Tarife fur Telefonate ins Ausland kénnen sich in unregelméaRigen Abstanden
andern. Es gilt immer die aktuelle Preisliste fur Telefonate ins Ausland. Diese
ist im Internet unter www.wemag.com/internet zu finden.

07/2024 - GEWERBEKUNDEN


mailto:mailto:datenschutz%40wemag.com?subject=

3.6.

§4
4.1.

4.2.

§5

§6

§7

12

Der Kunde ermichtigt die WEMAG bzw. einen von der WEMAG beauftragten
Partner widerruflich die Reservierung und Portierung der auf dem Auftragsfor-
mular angegebenen Anschlisse in seinem Namen zu beantragen und bestehende
Vertrage beim bisherigen Anbieter zu kiindigen. Der genaue Schalttermin fiir
VolP-Anschliisse wird durch den bisherigen Anbieter auf Grundlage des mit
diesem bestehenden Vertragsverhéltnisses festgelegt.

Telefon-Flatrate

Der Kunde ist verpflichtet, die Telefon-Flatrate nicht missbrauchlich zu nutzen.
Missbrauchlich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde Anrufweiter-
schaltungen oder Ruickruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistungen
weiterverauBert bzw. tiber das Uibliche NutzungsmaR hinaus verschenkt. Die
Telefon-Flatrate wird fiir die Durchfiihrung von massenhafter Kommunikation
wie beispielsweise Callcenterdiensten oder Telefon-Marketing verwendet. Die
Telefon-Flatrate wird fir die Nutzung von Mehrwertdiensten oder dhnlichen
Anrufzielen wie z. B. Chat-Diensten verwendet.

Im Falle der missbrauchlichen Nutzung der Telefon-Flatrate durch den Kunden
ist WEMAG berechtigt, die Telefon-Flatrate auRerordentlich zu kiindigen und
fur die missbrauchliche Inanspruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen,
wie sie anfallen wiirden, wenn der Kunde keine Telefon-Flatrate mit WEMAG
vereinbart hatte.

Einzelverbindungsnachweis

Wiinscht der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis, werden die aufgefiihrten
Zielrufnummern in der Verbindungsleistung der WEMAG nach Wunsch des
Kunden entweder um die letzten drei Ziffern gekirzt oder in vollstandiger Lange
angegeben, soweit sie fur eine Nachprifung von Teilbetragen der Rechnung
erforderlich sind. Zur Wahrung des Datenschutzes werden die Zielrufnummern
der Anrufe und Verbindungen zu bestimmten Personen, Organisationen und
Behorden, insbesondere der Seelsorge nicht ausgewiesen. Die zu bezahlenden
Entgelte werden hierzu in einer Summe angegeben. Der Kunde ist verpflichtet,
gegentiber WEMAG in Textform zu erklaren, dass er etwaige Mitbenutzer des
Telefonanschlusses auf die Erstellung eines Einzelverbindungsnach- weises in der
von dem Kunden gewahlten Form hingewiesen hat und kiinftige Mitbenutzer
entsprechend informieren wird.

Rufnummernunterdriickung

Es besteht die Moglichkeit, die Rufnummernanzeige bei dem angerufenen
Teilnehmer standig oder fallweise zu unterdriicken, soweit das Anschlussgerat
dieses Leistungsmerkmal unterstiitzt. Die Rufnummernunterdriickung ist bei
Verbindungen mit der WEMAG-Kundenbetreuung inaktiv.

Wichtige Hinweise zum Notruf

WEMAG stellt den Zugang zu Notrufdiensten bei stationarer Nutzung im Fest-
netzbereich entsprechend der gesetzlichen Anforderungen bereit. Das Absetzen
von Notrufen tiber 110 und 112 ist bei einem Stromausfall und wahrend der
standardmiBigen Trennung der Internetverbindung (alle 24 Stunden bis zu
30 Sekunden) nicht méglich. Eine Veranderung der Konfiguration des Modems
oder der Verwendung eines nicht freigegebenen Gerats kann zur Folge haben,
dass ein Notruf nicht abgesetzt werden kann. Bei Einwahl mit den eigenen
Zugangsdaten von einem anderen Standort als dem im Auftrag benannten
Standort ist eine korrekte Zustellung des Notrufs nicht gewahrleistet und der
Standort kann nicht ermittelt werden.

Widerrufsrecht/Widerrufsbelehrung
Lieferung von Waren

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag tber die
Lieferung von Waren abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen der
gesetzlichen Voraussetzungen ein Widerrufsrecht gemafR nachfolgender Wi-
derrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag
an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer
ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um |hr Widerrufsrecht
auszuliben, missen Sie uns (WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin,
0385 .2027-1111, internet@wemag.com) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefugte
Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die
Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

RECHTLICHES | WEMAG - GLASFASER-INTERNET

2. AGB flir das Erbringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverztiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurtick-
zuzahlen, an dem die Mitteilung Giber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel,
das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden
Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die Riick-
zahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurtickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je
nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist. Sie haben die Waren unverztiglich
und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns (WEMAG AG,
Obotritenring 40, 19053 Schwerin, 0385 . 2027-1111, internet@wemag.com)
zurlickzusenden oder zu tbergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren
Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust
der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zuriickzufihren ist.

Bezug von Dienstleistungen

Wenn Sie mit uns als Verbraucher (gem. § 13 BGB) einen Vertrag lber den
Bezug von Dienstleistungen abgeschlossen haben, steht Ihnen bei Vorliegen
der gesetzlichen Voraussetzungen ein Widerrufsrechtgemal3 nachfolgender
Widerrufsbelehrung zu:

Widerrufsbelehrung/Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden die-
sen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem
Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie
uns (WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin, 0385 . 2027-1111,
internetvwemag.com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufs-
formular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir
von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der
zusétzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Liefe-
rung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverztiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen,
an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen
ist. FUr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei
der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde
ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen diese
Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen
Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten,
bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Kundendienst

Bei Fragen kann sich der Kunde gern an unseren Kundendienst wenden:
E-Mail: internet@wemag.com, Telefon: 0385 . 2027-1111

Anlage: Datenschutzerklarung WEMAG

Stand: 01.07.2024
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3. Leistungsbeschreibung

Leistungsbeschreibung fiir Internetanschliisse WEMAG Surf sowie Internettelefonie (VolP)
und WEMAG TV der WEMAG AG (im Folgenden: ,\WEMAG") Stand: 01.06.2022

1.1.
1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

22.

2.3.

24.

2.5.

3.1
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Aligemeines

Diese Leistungsbeschreibung ist fir die Dienste , Internetanschliisse” und VolP
gliltig und Bestandteil der Vertragsunterlagen. Erganzend dazu gelten die AGB
fir das Erbringen von Internet- und Telefondienstleistungen der WEMAG.

Die WEMAG stellt dem Kunden kostenpflichtig einen Internetzugang und Te-
lefonanschliisse auf Grundlage von Internetzugingen (VolP) sowie im Glasfa-
sernetz in ausgewahlten Bereichen Fernsehen (CAT TV) zur Verfiigung.

Dem Kunden wird durch die Dienstleistung der WEMAG die Ubermittlung von
|IP-Paketen von und zum offentlichen Internet ermoglicht.

Dem Kunden ist bekannt, dass die Dienstleistungen Anderungen aufgrund
von technischen Neuentwicklungen sowie gesetzlicher und/oder behérdlicher
Neuregelungen unterliegen. Service und Leistungen fir den Kunden kénnen
daher von der WEMAG dem jeweiligen Entwicklungsstand im Telekommuni-
kationsbereich angepasst werden. Bei Leistungsanderungen zu Ungunsten des
Kunden hat der Kunde ein Sonderkiindigungsrecht innerhalb von 4 Wochen
nach Veroffentlichung der Anderung. Die Veréffentlichung erfolgt per E-Mail
und im Kundenportal.

Infrastruktur

Die Internetstruktur besteht aus der Verbindung mit dem 6ffentlichen Inter-
net, einem Backbone aus Glasfaserstrecken zur Heranfiihrung und Verteilung
der Bandbreite im Ort, FTTH/FTTB, DSLAM und Kundenanschlussgeraten.

Die Ubergabe der Leistung an den Kunden erfolgt am Netzabschlusspunkt in-
nerhalb der jeweiligen Versorgungseinheit direkt tiber einen Glasfaseranschluss
(FTTH) bzw. eine vorhandene Datendose (bei FTTB). Die WEMAG empfiehlt
und liefert auf das Netz abgestimmte Anschlussgerate. WEMAG weist dar-
auf hin, dass die Erbringung der Leistung auch von der Inanspruchnahme von
Ubertragungswegen und technischen Einrichtungen Dritter (z. B. Nutzung be-
stehender Kupfer-Hausverteilnetze) abhédngig sein kann (bei FTTB). Fir da-
durch verursachte Leistungsbeeintrachtigungen tibernimmt WEMAG keine Ge-
wahr.

Die WEMAG ist fiir den Betrieb der Einspeisung von Datenpaketen ins 6ffent-
liche Internet verantwortlich. Der Aufbau des Kundenanschlusses und eine
eventuell gewiinschte individuelle Konfiguration des Kundenanschlussgerates,
der PC, Router, Server und Firewall sind nicht Bestandteil des Vertrages. Diese
Arbeiten kénnen von der WEMAG oder einem Partner der WEMAG kosten-
pflichtig ibernommen werden. Die Verantwortung flr den Betrieb des Kun-
denanschlussgerates obliegt ausschlie3lich dem Kunden selbst.

Mietet der Kunde ein Gerét, so verbleibt es im Eigentum der WEMAG AG.
Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses hat der Kunde das Gerat auf sei-
ne Kosten und auf seine Gefahr unverziiglich an die WEMAG zuriickzugeben.
Fir Mangel, die wahrend der Dauer des Mietverhaltnisses am Gerat auftreten
und die nicht auf eine unsachgemaRe Behandlung der Mietsache zuriickge-
hen, haftet die WEMAG AG nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eine ver-
schuldensunabhéngige Garantiehaftung (§ 536 a Abs. 1, Fall 1 BGB) ist ausge-
schlossen.

Mietet der Kunde ein Geréat oder erhélt er es kostenlos zur Nutzung tiberlas-
sen, dann ermoglicht er der WEMAG oder einem von ihr benannten Vertreter,
nach angemessener Vorankiindigung die Besichtigung der Mietsache oder des
zur Verfligung gestellten Gerétes.

Router
Die WEMAG bietet einen Internet-Router des Herstellers AVM (z.B.

FRITZ!Box) zum einmaligen Kauf oder zur Miete gegen monatliches Entgelt
fir die Nutzung des Glasfaseranschlusses an.
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4.7.

4.8.

4.9.

Der Internet-Router beinhaltet folgende Mindestausstattung:

e SC/PC-oder LC/APC-Anschluss mit AON-Kompatibilitat
(Active Optical Networks) fiir den aktiven Glasfaseranschluss (FTTH)
oder 1 x Gigabit WAN fir den Anschluss an eine Datendose oder ein
Glasfasermodem (FTTB/Medienkonverter) (siehe 2. Infrastruktur)

o Gigabit-Ethernet (10/100/1000 Base-T)

o WLAN Access Point

e Wi-Fi Protected Setup (WPS)

o DECT-Basis

® Anschluss flir analoge Telefone, Anrufbeantworter oder Fax

e USB fir Speicher und Drucker

o Firewall/NAT, DHCP-Server

o Unterstlitzung von IPv4/IPvé

Ein Uberblick der Ausstattungsdetails sind den jeweiligen Produktblattern des
aktuell angebotenen Routers zu entnehmen.

Bandbreiten, IP-Adressen, Ports, VoIP - Rufnummern, WEMAG TV
Bandbreiten

Die in den Tarifen angebotene Bandbreite (Ubertragungsgeschwindigkeit)
ist stets die maximale tarifliche Ubertragungsgeschwindigkeit. Dariiber hin-
aus hangt die Ubertragungsgeschwindigkeit auBerhalb der Infrastruktur der
WEMAG von vielen, auch durch die WEMAG nicht beeinflussbare Faktoren
im Netz ab, sodass eine Garantie zu den Ubertragungsgeschwindigkeiten nur
innerhalb der Infrastruktur der WEMAG garantiert werden kann. Solche Fak-
toren sind u.a. Auslastung des Servers, von dem die Daten abgerufen werden.

Bandbreitentest

Die Ergebnisse eines Bandbreitentestes (unter Beachtung des gewahlten Tari-
fes) gelten als Richtwert der am Anschluss zur Verfligung stehenden Bandbreite.

IP-Adressen

Die Kunden erhalten in der Regel eine &ffentliche IPv4 oder IPvé Adresse
dynamisch zugeteilt. Die WEMAG behilt sich im Falle der Zuteilung von IPvé
Adressen und/oder im Bedarfsfall den Einsatz von Carrier Grade NAT vor. Die
Zuteilung von festen 6ffentlichen IP-Adressen kann beantragt werden. Die
zugeteilten IPv4/IPv6 Adressen gehen keinesfalls in das Eigentum des Kun-
den Uber. Das Recht zur Nutzung dieser IPv4/IPv6 Adressen erlischt automa-
tisch bei Vertragsende.

Ports

Es stehen fiir die Nutzung alle Ports der Protokolle TCP und UDP zur Verfi-
gung.

VolP

Die WEMAG bietet den Dienst VolIP (Voice over IP, auch Internettelefonie ge-
nannt) tiber beauftragte Partnerunternehmen im eigenen Namen und auf ei-
gene Rechnung an. Der Anschluss kann fiir ein- und abgehende Telefonate ge-
nutzt werden. Bestehende Rufnummern kénnen portiert werden.

Es besteht kein Rechtsanspruch darauf, dass die WEMAG den Dienst VolP an
allen Internetanschliissen anbietet.

Der VolP-Anschluss darf nur an dem im Auftrag genannten Standort (Adresse)
betrieben werden.

Anrufe zu Sonderrufnummern und die Nutzung des Dienstes R-Call sind nicht
moglich. Call by Call wird nicht unterstutzt.

Die Tarife fur Telefonate ins Ausland kdnnen sich in unregelmaRigen Abstanden
andern. Es gilt immer die aktuelle Preisliste fur Telefonate ins Ausland. Diese
ist im Internet unter www.wemag.com/internet zu finden.

Der Kunde ermachtigt die WEMAG bzw. einen von der WEMAG beauftragten
Partner widerruflich die Reservierung und Portierung der auf dem Auftrags-
formular angegebenen Anschlisse in seinem Namen zu beantragen und be-
stehende Vertrage beim bisherigen Anbieter zu kiindigen. Der genaue Schalt-
termin fir VolP-Anschlisse wird durch den bisherigen Anbieter auf Grundlage
des mit diesem bestehenden Vertragsverhiltnisses festgelegt.
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Verfligbarkeit, Entstorung

Die Verfligbarkeit der Internetzugénge betragt 98 % bezogen auf ein volles
Jahr. Die Bemessung beginnt mit der tatsachlichen Inanspruchnahme der Leis-
tung. Die Verfligbarkeit des Anschlusses ist dabei die tatsachliche Verfigbar-
keit in Stunden innerhalb des Bewertungszeitraumes im Verhéltnis zu der the-
oretisch moglichen nutzbaren Anzahl von Stunden. Die Verfligbarkeit bezieht
sich dabei ausschlieB3lich auf die in Verantwortung der WEMAG betriebenen
Netzelemente. Ausfalle infolge von Wartungsarbeiten die von Dritten oder
Vorlieferanten zu verantworten sind, ebenso wie planmaRige und angekiin-
digte Wartungsarbeiten im Netz sowie Ereignisse hoherer Gewalt werden bei
der Berechnung der Verfligbarkeit nicht beriicksichtigt.

Die WEMAG ist berechtigt, ihre Leistungen voriibergehend zu beschranken
oder einzustellen, soweit dies aus Griinden der 6ffentlichen Sicherheit, der Si-
cherheit des Netzbetriebes, der Aufrechterhaltung der Netzintegritat, der In-
teroperabilitit der Dienste, des Datenschutzes oder zur Vornahme betriebs-
bedingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist.

Zeitweilige Stérungen konnen sich auch aus Griinden héherer Gewalt, ein-
schlieBlich Streiks, Aussperrungen und behérdlicher Anordnungen sowie tech-
nischer Anderungen an den Anlagen ergeben. Die WEMAG wird alle zumut-
baren Anstrengungen unternehmen, um derartige Stérungen baldmaoglichst zu
beseitigen bzw. beseitigen zu lassen.

An einzelnen Standorten kann die Durchfiihrung von Reparaturen sehr stark
durch die Witterung beeinflusst werden. Ergibt sich aus diesem Grund ein lan-
gerer Netzausfall, so wird die monatliche Grundgebuihr anteilig gutgeschrieben.

Stoérungsannahme: Telefonisch in der Zeit von 08:00 Uhr - 18:00 Uhr Montag
bis Freitag und Samstag in der Zeit von 09:00 Uhr - 14:00 Uhr Gber die Ruf-
nummer 0385 . 2027-1111 (Supportmitarbeiter). Stérungsmeldungen werden
auch ganztagig kostenfrei per E-Mail (internet@wemag.com) entgegen genom-
men.

Stérungen an Anschliissen werden i.d.R. werktags in der Zeit von 08:00 Uhr -
18:00 Uhr bearbeitet. Die Entstorungszeiten am Standardanschluss betragen
werktags in der Regel bis 48 Stunden nach Stérungsmeldung. Abweichende
Fristen kdnnen im Rahmen eines Service-Level-Agreement vereinbart werden.

Nichteinhaltung einer Entstérung gemaR § 58 Abs. 3 TKG

Wird eine Stérung von der WEMAG nicht innerhalb von zwei Kalendertagen
nach Eingang der Stérungsmeldung beseitigt, kann der Verbraucher (§ 13 BGB)
ab dem Folgetag eine Entschadigung verlangen, es sei denn der Verbraucher
hat die Stérung zu vertreten.

Die Hohe der Entschadigung regelt sich wie folgt:

e am dritten und vierten Tag 5 Euro oder 10 Prozent und
e ab dem flinften Tag 10 Euro oder 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleiben-
dem monatlichem Entgelt, je nachdem, welcher Betrag héher ist.

Beruht die vollstandige Unterbrechung des Dienstes auf gesetzlich festgeleg-
ten MaRnahmen nach diesem Gesetz (TKG), der Verordnung (EU) 2015/2120,
sicherheits-behordlichen Anordnungen oder héherer Gewalt, steht dem Ver-
braucher eine Entschadigung nicht zu.

Soweit der Kunde wegen der Stérung eine Minderung wegen einer Abwei-
chung gemaR § 57 Abs. 4 TKG gegentiber der WEMAG geltend macht, ist
diese Minderung auf eine nach § 58 Abs. 2 TKG zu zahlende Entschadigung
anzurechnen. Das Recht des Verbrauchers, einen tiber die Entschadigung hi-
nausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unbertihrt. Die Entschadi-
gung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadens-
ersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Nichteinhaltung eines Anbieterwechsels gemaR § 59 Abs. 4 TKG
Wird der Dienst eines Kunden langer als einen Arbeitstag unterbrochen, kann
der Kunde von der WEMAG, sofern diese der abgebende Anbieter ist, fiir je-
den Arbeitstag der Unterbrechung eine Entschadigung verlangen, es sei denn,
der Kunde hat die Verlangerung der Unterbrechung zu vertreten.

Die Entschadigung betragt

o 10 Euro beziehungsweise
e 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleiben-
dem monatlichem Entgelt.
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Das Recht des Kunden, einen tber die Entschadigung nach diesem Absatz hi-
nausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberihrt. Die Entschadi-
gung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Schadens-
ersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Rufnummernmitnahme gemaR § 59 Abs. 6 TKG

Die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung erfolgen an
dem mit dem Kunden vereinbarten Tag, spatestens innerhalb des folgenden
Arbeitstages.

Erfolgen die Mitnahme der Rufnummer und deren technische Aktivierung
nicht spatestens innerhalb des folgenden Arbeitstages, kann der Endnutzer
(§ 3 Nr. 13 TKG) von der WEMAG, sofern diese die Verzégerung zu vertreten
hat, eine Entschadigung verlangen.

Die Entschadigung betragt 10 Euro fiir jeden weiteren Tag der Verzogerung.
Das Recht des Verbrauchers, einen tber die Entschadigung nach diesem Absatz
hinausgehenden Schadensersatz zu verlangen, bleibt unberiihrt. Die Entscha-
digung ist auf einen solchen Schadensersatz anzurechnen; ein solcher Scha-
densersatz ist auf die Entschadigung anzurechnen.

Nichteinhaltung eines vereinbarten Kundendienst- oder Installationstermins im
Rahmen der Entstérung, des Anbieterwechsels und des Umzugs gemaf §§ 58
Abs. 3,59 Abs. 5 und 60 Abs. 3 TKG

Wird ein vereinbarter Kundendienst- oder Installationstermin von der WEMAG
in den Fallen der §8 58 Abs. 3, 59 Abs. 4 und 60 Abs. 3 TKG versaumt, kann
der Verbraucher fiir jeden versdumten Termin eine Entschadigung verlangen,
es sei denn, der Endnutzer hat das Versaumnis des Termins zu vertreten.

Die Entschadigung betragt

e 10 Euro beziehungsweise
e 20 Prozent

der vertraglich vereinbarten Monatsentgelte bei Vertragen mit gleichbleiben-
dem monatlichem Entgelt.

Tarife und Abrechnung

Die jeweils giiltigen Tarife sind in den Produktinformationsblattern unter www.
wemag.com veroffentlicht. Alle aufgefiihrten Internettarife sind Flatrate-Tarife
ohne Drosselung nach Erreichen eines bestimmten Down- und Upload- Volu-
mens. Die WEMAG erhebt, soweit im Produktinformationsblatt nicht anders
veroffentlicht, fir die Nutzung des Services ein einmaliges Bereitstellungsent-
gelt sowie einen monatlichen Anschlusspreis und einen vom monatlichen Te-
lefonaufkommen abhangigen Preis.

Das einmalige Bereitstellungsentgelt wird mit Rechnungsstellung ab dem Tag
der Bereitstellung der vertraglichen Leistung féllig. Die monatlichen Kosten
werden zu Beginn des Folgemonats fallig.

Die Zahlungsverpflichtung des Kunden beginnt mit dem Tag der Bereitstellung
der vertraglichen Leistung. Abrechnungszeitraum ist der Kalendermonat. Sind
monatlich zu zahlende nutzungsunabhéangige Entgelte fir Teile eines Kalen-
dermonats zu zahlen, werden diese anteilig nach Tagen berechnet. GebUhren
fiir Telefongesprache werden jeweils zum letzten Kalendertag des Vormonats
abgerechnet. Die Bereitstellung kann bei mehreren beauftragten Diensten se-
parat erfolgen.

Zahlungsbedingungen

Die Berechnungen der Leistungen erfolgen auf der Grundlage der Preise in den
jeweils glltigen Preislisten.

Der Rechnungsbetrag ist vom Kunden 10 Tage nach Rechnungsstellung auf
das in der Rechnung angegebene Konto zu zahlen. Er muss spatestens 13 Tage
nach Rechnungsstellung bei WEMAG gutgeschrieben sein.

Zahlweise: SEPA Lastschriftmandat - die Daten der Bankverbindung und die
Einzugsermachtigung werden bei der Auftragserteilung erhoben.

Der Kunde tragt die Gebtihren fir die von ihm zu vertretenden Riicklastschrif-

ten. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbehalten, ob ein Schaden tiberhaupt
nicht oder nur in wesentlich geringerer Hohe entstanden sei.
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Der Kunde zahlt alle durch die Nutzung seiner Zugangskennung entstehen-
den Kosten soweit er nicht den Nachweis flihrt, dass er flir bestimmte Kos-
ten nicht verantwortlich ist. Der Kunde verpflichtet sich, Zugangsdaten und
Passworter zu seinem Internetzugang, zum Anschlussgerat und zum Kunden-
portal vor Zugriffen Dritter geschiitzt aufzubewahren und sie vor Missbrauch
und Verlust zu schiitzen.

Einwendungen gegen die Rechnung kann der Kunde innerhalb von 8 Wochen
nach Zugang der Rechnung per Brief (WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053
Schwerin), Fax (0385 . 755-3050) oder E-Mail (internet@wemag.com) anzei-
gen. Die Unterlassung rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung.

Vertragslaufzeit; Kiindigung

Der Vertrag Uber die Bereitstellung eines WEMAG Surf-Anschlusses wird
erst dann wirksam, wenn dieser erfolgreich beim Kunden betrieben wer-
den kann. Ab diesem Zeitpunkt werden die Entgelte laut Preisblattern fallig.
Sie werden auch dann fallig, wenn der Kunde den Anschluss selbst installie-
ren mdchte, dieses jedoch nicht zeitnah (max. 1 Woche) nach Zusendung des
Routers bzw. Zustellung der Daten fiir den Internet-Login durchfiihrt. Der Ver-
tragsbeginn wird in der Auftragsbestatigung ausgewiesen.

Das Vertragsverhaltnis wird fur die im Kundenauftrag bezeichnete tarifliche
Vertragslaufzeit geschlossen und verlangert sich jeweils um 1 Monat, soweit
der Vertrag nicht rechtzeitig gekiindigt wurde. Die Kiindigung des Kunden
muss mit einer Frist von 1 Monat zum Ende der Vertragslaufzeit gegentiber
der WEMAG erfolgen.

Bei einem nicht nur voriibergehenden Wegzug des Kunden aus dem mit
WEMAG Surf versorgten Gebiet ist der Kunde berechtigt, den Vertrag mit ei-
ner Frist von 1 Monat zum Ende eines Kalendermonats zu kiindigen. Der Kiin-
digungsgrund ist auf Verlangen der WEMAG in geeigneter Form (z. B. Mietver-
trag, Meldebescheinigung) nachzuweisen. Ein Umzug innerhalb oder zwischen
WEMAG Surf-versorgten Gebieten berechtigt, solange der Anschluss erfolg-
reich betrieben werden kann, nicht zu einer vorzeitigen Kiindigung des Ver-
trages.

Den Vertragspartnern bleibt das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichti-
gem Grund unbenommen. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn
der Kunde: a) Manipulationen an technischen Einrichtungen vornimmt, b) die
Dienstleistungen in betriigerischer Absicht in Anspruch nimmt, c) bei der Nut-
zung gegen Strafvorschriften verstoRt, d) sich fiir zwei aufeinander folgende
Monate mit der Bezahlung der Rechnungen oder eines wesentlichen Rech-
nungsteilbetrages in Verzug befindet, e) zahlungsunfihig wird, eine Eidesstatt-
liche Versicherung der Vermdgenslosigkeit abgegeben und/oder {iber das Ver-
mogen des Kunden ein Insolvenzverfahren durch Bestellung eines vorlaufigen
Insolvenzverwalters eingeleitet wird.

Kiindigt die WEMAG das Vertragsverhéltnis aus wichtigem, vom Kunden zu
vertretenden Grund fristlos, hat der Kunde der WEMAG den entstandenen
Schaden zu ersetzen. Es bleibt dem Kunden ausdriicklich vorbehalten, keinen
oder einen geringeren Schaden nachzuweisen, und es bleibt der WEMAG vor-
behalten, einen weitergehenden Schaden nachzuweisen.

Storniert der Kunde den Vertrag bevor der Dienst bereitgestellt ist oder kiin-
digt die WEMAG den Vertrag aus einem von dem Kunden veranlassten wich-
tigen Grund vor betriebsfahiger Bereitstellung des Dienstes, so hat der Kunde
die Aufwendungen fiir bereits durchgefiihrte Arbeiten zu ersetzen.

Nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses sind samtliche durch den Kunden
im Zusammenhang mit der Vorbereitung oder Durchfiihrung des Vertrages
nicht kauflich erworbenen Gerate, DV-Programme und Unterlagen (einschlieR-
lich aller Kopien), die nicht ausdrticklich Eigentum des Kunden geworden sind,
kostenfrei an die WEMAG zurlickzugeben. Fir den sachgemaBen Riicktrans-
port ist der Kunde verantwortlich.

Anschlusssperre

Kommt der Kunde mit einer Zahlungsverpflichtung in Hhe von mindestens
100,00 € in Verzug und ist eine geleistete Sicherheit verbraucht, kann die
WEMAG den WEMAG Internetzugang sperren. Der Kunde bleibt in diesem
Falle verpflichtet, den monatlichen Anschlusspreis und eventuell fest verein-
barte Mindestverbrauche (z. B. Preise fur Flatrate) zu zahlen. Die WEMAG
wird dem Kunden 14 Tage vor einer Sperrung des Anschlusses eine Mahnung
zuschicken, in der die Sperrung angekiindigt und auf die Maglichkeit gericht-
lichen Rechtschutzes hingewiesen wird.
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3. Leistungsbeschreibung

Eine Sperre ohne Ankindigung und Wartefrist von 14 Tagen ist moglich, wenn:

a) der Kunde Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsver-
haltnisses gegeben hat,

b) eine Gefahrdung der Einrichtungen der WEMAG, insbesondere durch
Rickwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der 6ffent-
lichen Sicherheit droht,

c) der Kunde die Dienste missbrauchlich zum Eingriff in Sicherheitseinrich-
tungen der WEMAG oder von Dritten genutzt hat, oder

d) das Entgeltaufkommen in sehr hohem MaRe ansteigt (z. B. durch miss-
brauchliche Nutzung Dritter) und Tatsachen die Annahme rechtfertigen,
dass der Kunde bei einer spateren Durchfiihrung der Sperrung die Entgelte
fir die in der Zwischenzeit erbrachte Leistung nicht, nicht vollstandig oder
nicht rechtzeitig entrichtet und geleistete Sicherheiten verbraucht sind
und die Sperrung nicht unverhaltnismagig ist.

e) der Kunde einem Lastschrifteinzug wiederholt ohne wichtigen Grund
widerspricht oder seiner Pflicht zur Mitteilung tiber Anderung von Daten,
insbesondere Adressdaten wiederholt nicht nachgekommen ist.

Das Entgeltaufkommen des Kunden in sehr hohem MaRe ansteigt und Tatsa-
chen die Annahme rechtfertigen, dass der Kunde bei einer spateren Durch-
fiihrung der Sperre die in der Zwischenzeit erbrachten Leistungen nicht, nicht
vollstandig oder nicht rechtzeitig bezahlen wird und geleistete Sicherheiten
verbraucht sind und die Sperre nicht unverhaltnismaRig ist oder

der Kunde eine Veranlassung zu einer fristlosen Kiindigung des Vertragsver-
haltnisses gegeben hat oder

eine Gefahrdung der Einrichtungen der WEMAG, insbesondere des Netzes,
durch Ruckwirkungen von Endeinrichtungen oder eine Gefahrdung der
offentlichen Sicherheit droht oder

der Kunde einem Lastschrifteinzug wiederholt ohne wichtigen Grund wider-
spricht oder seiner Pflicht zur Mitteilung tiber Anderung von Daten, insbeson-
dere Adressdaten wiederholt nicht nachgekommen ist.

Die WEMAG wird die Sperre im Rahmen der technischen Méglichkeiten auf
den betroffenen Dienst beschranken und unverziglich aufheben, sobald die
Griinde fir Ihre Durchfiihrung entfallen sind. Fir jede Freischaltung nach ei-
ner schuldhalft durch den Kunden verursachten Sperrung wird ein Betrag ge-
maR Preisliste erhoben. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen,
dass insoweit ein Schaden nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist.

Nutzung durch Dritte

Dem Kunden ist es nicht gestattet, den Vertragsgegenstand Dritten ohne vor-
herige schriftliche Erlaubnis der WEMAG zur sténdigen Nutzung zu Uberlas-
sen. Dies gilt nicht in Fallen, in denen der Dritte mit dem Kunden in hauslicher
Gemeinschaft (Privatkunde) lebt bzw. Mitarbeiter des Kunden (Geschaftskun-
de) ist. Der Kunde hat den Dritten ordnungsgemat in die Nutzung der Diens-
te einzuweisen. Er haftet fuir das Verschulden des Dritten wie fur eigenes Ver-
schulden.

Die Nutzung eines WEMAG Surf-Anschlusses ist auf die Flache eines einzelnen
Grundstticks beschrankt. Befinden sich auf dem Grundstiick mehrere hausliche
Gemeinschaften und/oder mehrere Unternehmungen (Geschaftskunden) so ist
die Nutzung eines WEMAG Surf-Anschlusses immer auf genau eine hausliche
Gemeinschaft bzw. eine Unternehmung beschrankt.

Pflichten des Kunden (Mitwirkungspflicht)

Der Kunde ist verpflichtet, alle fir die Nutzung der Dienstleistungen und sons-
tigen Leistungen einschlagigen Nutzungsbestimmungen des jeweiligen Betrei-
bers/Anbieters sowie die mal3geblichen gesetzlichen und behérdlichen Vor-
schriften/Anordnungen einzuhalten; insbesondere ist er verpflichtet, keine
Einrichtungen zu benutzen oder Anwendungen auszufiihren, die zu Verande-
rungen an der physikalischen und logischen Struktur des Netzes der WEMAG
flihren kénnen.

Ist eine Selbstinstallation vereinbart, ist der Kunde verpflichtet, die zur Instal-
lation Uberlassenen Gerate unverziiglich anzuschlieBen und mogliche Proble-
me bei der Installation an WEMAG zu melden.

Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zum Dienst sowie den Dienst selbst
nicht missbrauchlich und nur geméaf den jeweils aktuellen gesetzlichen Bestim-
mungen zu nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen, insbesonde-
re keine Angebote abzurufen, auch nicht kurzfristig, zu speichern, online oder
offline zuganglich zu machen, zu Gbermitteln, zu verbreiten, auf solche Infor-
mationen hinzuweisen oder Verbindungen zu Seiten bereitzustellen (Hyper-
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links), die pornographische Schriften im Sinne von § 184 StGB oder jugendge-
fahrdende Schriften im Sinne der §§ 1, 6, 21 GjS darstellen, die im Sinne von
§§ 86, 131 StGB zum Rassenhass aufstacheln, Gewalt verherrlichen oder ver-
harmlosen, den Krieg verherrlichen, fir eine terroristische Vereinigung wer-
ben, zu einer Straftat auffordern, ehrverletzende AuBerungen oder sonstige
rechts- und sittenwidrige Inhalte enthalten oder die geeignet sind, Kinder und
Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden oder in ihrem Wohl zu beeintrachti-
gen sowie das Ansehen der WEMAG zu schadigen.

Der Kunde wird alle angemessenen SorgfaltsmaRnahmen treffen, um zu ver-
hindern, dass andere Nutzer, insbesondere Kinder und Jugendliche, Gber den
Dienst Kenntnis von Inhalten im Sinne des Vorgenannten erlangen.

Eine missbrauchliche Nutzung liegt auch in dem unaufgeforderten Versand
von E-Mails an Dritte zu Werbezwecken (Mail-Spamming) oder dem Versand
von Nachrichten zu Werbezwecken (News-Spamming) sowie dem Versand be-
drohender oder beladstigender Nachrichten. Untersagt ist auch die Bedrohung
und Belastigung Dritter durch Virenangriffe, der Missbrauch der Dienste der
WEMAG fur einen Eingriff in die Sicherheitsvorkehrungen eines fremden Netz-
werkes, Hosts oder Accounts (Cracking, Hacking sowie Denail of Service At-
tacks). Der Kunde haftet der WEMAG fiir Schiden, die durch VerstéRe gegen
seine derartigen Pflichten entstehen und stellt die WEMAG von diesbeziig-
lichen Ansprichen Dritter frei. Dies gilt nicht, wenn er den Verstof3 nicht zu
vertreten hat. Die WEMAG ist berechtigt, den Zugang zu einem Angebot, das
einen rechts- oder sittenwidrigen Inhalt aufweist, jederzeit ohne vorherige An-
kiindigung zu sperren.

Haftung

Fir sonstige Schaden haftet die WEMAG, wenn der Schaden von der WEMAG,
ihren gesetzlichen Vertretern, Mitarbeitern oder Erfiillungsgehilfen vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht worden ist. Die WEMAG haftet dartber hin-
aus bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichte, deren Erfil-
lung die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uiberhaupt erst ermog-
licht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertraut und vertrauen
darf, in diesen Féllen allerdings begrenzt auf den vertragstypisch vorherseh-
baren Schaden, hochstens jedoch mit einem Betrag von 12.500 Euro je Scha-
densereignis.

Dartiber hinaus ist die Haftung der WEMAG, seiner gesetzlichen Vertreter, Mit-
arbeiter oder Erfiillungsgehilfen fir fahrlassig verursachte Vermogensschaden,
die sich nicht als Folge eines Personen- oder Sachschadens darstellen, sowie
im Falle der Verpflichtung zur Zahlung einer Entschadigung auf 12.500 Euro
je geschadigtem Kunden beschrankt. Sofern die WEMAG aufgrund einer ein-
heitlichen fahrlassigen Handlung oder eines fahrldssig verursachten Ereignis-
ses gegenliber mehreren Kunden haftet, so ist die Schadensersatzpflicht in der
Summe auf insgesamt hochstens 30 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die
Schadensersatz- oder Entschadigungsverpflichtungen, die mehreren Kunden
aufgrund desselben Ereignisses zu leisten sind, die Hochstgrenze, so wird der
Schadensersatz oder die Entschadigung in dem Verhaltnis gekurzt, in dem die
Summe aller Schadensersatz- und Entschadigungsanspriiche zur Hochstgren-
ze steht. Die gesetzlichen Anspriiche auf den Ersatz eines Verzugsschadens
bleiben von diesen Beschrankungen unberiihrt.

AuBerhalb des Anwendungsbereiches im Punkt 12.1 richtet sich die Haftung
nach den AGB der WEMAG.

Datenschutz

Personenbezogene Daten werden von der WEMAG AG nach MalRgabe der bei-
gefligten Datenschutzerklarung automatisiert gespeichert, verarbeitet und ge-
gebenenfalls Gbermittelt.

Im Einzelnen werden bei Vertragsabschluss die in den Auftragsformularen fiir
Privat- und Geschaftskunden genannten Daten erhoben.

Die WEMAG ist berechtigt, Kundendaten an Geschafts-/Systempartner, wel-
che zur Verflgungsstellung der Leistungen der WEMAG erforderlich sind, zu
Ubermitteln.

Der Kunde hat das Recht, den Inhalt und die Herkunft der tibermittelten Da-
ten auf Anfrage zu erfahren. Dazu kann er jederzeit eine schriftliche Anfra-
ge an den Datenschutzbeauftragten (datenschutz@wemag.com) der WEMAG
stellen.

Anlage: Datenschutzerklarung WEMAG AG

16
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4. Allgemeine Hinweise zum Datenschutz (Datenschutzerklarung Art. 13, 14 DS-GVO)

Allgemeine Hinweise zum Datenschutz (Datenschutzerklarung Art. 13, 14 DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlief3lich im Rahmen der gesetzli-
chen Bestimmungen. Das umfasst u. a. folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Stammdaten (z. B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z. B. Kundennummer),
Abrechnungsdaten und Bankdaten, Telekommunikationsdaten, Grundstticksdaten und
vergleichbare Daten.

1

2.1.

2.2.

2.3.

24.

17

Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten ist die WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin.

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter:

WEMAG AG, Datenschutzbeauftragter, Obotritenring 40, 19053 Schwerin
Telefon: 0385 . 755-00, E-Mail: datenschutz@wemag.com

Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten

Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und -abwicklung
(Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung, -durchfiihrung und
Abrechnung |hres Vertrages erforderlich.

Grundlage der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung
eines Energieliefer- bzw. Telekommunikationsvertrages im Rahmen von Sonderkun-
denvertragen ist die Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fiir das zuktinftige
Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In die Berechnung der Wahrscheinlich-
keitswerte flieBen unter anderem die Anschriftendaten des Kunden ein.

Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen
Daten fiir bestimmte Zwecke, z. B. zur Weitergabe von Daten im Konzern, eingeholt
haben, ist die Verarbeitung auf dieser Basis rechtmafig. Eine erteilte Einwilligung
kann jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fiir den Widerruf von Einwilli-
gungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-GVO am 25. Mai 2018 erteilt
haben. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berthrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse (Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung berechtigter Interessen
von uns, unseren Vertragspartnern und Dritten. Das umfasst die Nutzung lhrer
personenbezogenen Daten auch, um:

¢ |hnen Produktinformationen im Zusammenhang mit den von lhnen erworbenen
Produkten zukommen zu lassen. Je nach dem zwischen Ihnen und uns geschlosse-
nen Vertrag kénnen dies Produktinformationen tber Energie-, Wasser und Wérme-
produkte (z. B. Energieerzeugung, -belieferung, Energieeffizienz, Elektromobilitit)
und sonstige energienahe Leistungen und Services oder Produktinformationen
Uber Internet- und Telekommunikationsprodukte (z. B. Tarife, Preise) und Services
sein.

Maf3nahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services und Produkten
durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindividuelle Ansprache mit maRgeschnei-
derten Angeboten und Produkten anbieten zu kénnen.

Markt- und Meinungsforschung durchzufiihren bzw. von Markt- und Meinungs-
forschungsinstituten durchfiihren zu lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen
Uberblick tiber Transparenz und Qualitit unserer Produkte, Dienstleistungen
und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer Kunden ausrichten bzw.
gestalten.

in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z. B. CRIF GmbH, energy
COLLECT GmbH & Co. KG) zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Zahlungsausfall-
risiken zu treten, insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG.
rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidigung bei rechtlichen
Streitigkeiten.

Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.

Adressermittlungen durchzufiihren (z. B. bei Umziigen).

lhre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht genannten Zweck
verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
dartiber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder
im 6ffentlichen Interesse (Art. 6 Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Verpflichtungen (z. B. Mess-
stellenbetriebsgesetz, Steuergesetze, Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung
Ihrer Daten zur Gesetzeserfullung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im
offentlichen Interesse liegen, erforderlich machen

(Kategorien von) Empfiangern/Weitergabe personenbezogener Daten/Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf lhre Daten,
die diese zur Erfllung der oben genannten Zwecke brauchen (s. 2. Zweck und
Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch
fiir von uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen. Personenbezogene
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Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt, wenn dies fiir die vorgenannten
Zwecke erforderlich ist oder Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbe-
zogener Daten kénnen z. B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezialisten,
Auskunfteien und Netzbetreiber. Wir arbeiten auch mit Dienstleistern zusammen,
die nicht im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung fiir uns tatig werden, z. B.
ausgewahlte Fachbetriebe und Handwerker oder Versand- und Inkassodienstleister.
Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten Erfiillung unseres Vertrages mit lhnen
bzw. zur Erfulllung unserer Vertragspflichten erforderlich. Um den Schutz Ihrer Daten
zu gewihrleisten, werden mit Dienstleistern innerhalb der Europaischen Union (EU)
Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung bzw. mit Dienstleistern auBerhalb des
Geltungsbereiches der europidischen Union (Drittlinder ohne Angemessenheits-
beschluss der EU-Kommission) EU-Standardvertragsklauseln (SCC) abgeschlossen,
um ein angemessenes Datenschutzniveau vertraglich festzulegen.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung personenbezogener Daten

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten fiir die o. g. Zwecke (siehe 2 Zweck
und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung personenbezogener Daten). lhre Daten
werden erstmals ab dem Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns
diese mitteilen, verarbeitet. Wir lI6schen lhre personenbezogenen Daten, wenn
das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche gegenseitigen Anspriiche
erfillt sind und keine anderweitigen gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder
gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde fiir die Speicherung bestehen. Dabei handelt
es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem Handelsgesetzbuch
(HGB) und der Abgabenordnung (AQ). Das bedeutet, dass wir spatestens nach
Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre
nach Vertragsende, Ihre personenbezogenen Daten l6schen.

Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich gerne an unser
Unternehmen wenden: WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin. Das
umfasst das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf
Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf Widerspruch
nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Datentibertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO.
Dartiber hinaus haben Sie die Mdglichkeit, sich an die zustandige Aufsichtsbehorde
zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interes-
sen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse) oder im 6ffentlichen
Interesse (siehe 2.4 Datenverarbeitung im &ffentlichen Interesse) vornehmen, haben
Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit das
Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch einzulegen. Das umfasst auch das
Recht, Widerspruch gegen die Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.

Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden (siehe 2.2 Datenverar-
beitung aufgrund Ihrer Einwilligung).

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezoge-
nen Daten (sieche Kategorien personenbezogener Daten) bereitstellen, die fiir die
Aufnahme und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung und die Erflllung der damit
verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen wir den Vertrag nicht
abschlief3en.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling statt. Die WEMAG AG lasst sich von
der CRIF GmbH, LeopoldstraRe 244, 80807 Miinchen, die in ihrer Datenbank zur
Person des Kunden gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten einschlieBlich solcher,
die auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren ermittelt werden, als Grundlage
fir eine Entscheidung zum Vertragsabschluss zur Verfligung stellen.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéfts-
beziehung von unseren Kunden erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezogene
Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen z. B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundbtichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und dem Internet zulas-
sigerweise gewinnen durfen. AuBerdem nutzen wir personenbezogene Daten, die
wir zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten,
z. B. Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden wir auch unsere Da-
tenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Wir werden Sie (iber Anderungen
rechtzeitig informieren.

Stand, 01.10.2023
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Preisliste - WEMAG Business Surf Gewerbekunde (Stand: Marz 2023)

1. Flat Tarife Internet - beinhaltet den Internetanschluss und den Datentransfer

Tarif Download Upload Monatlich Bereitstellung
in Mbit/s in Mbit/s einmalig
WEMAG Business Surf S 200 200 50,00 € 60,00 €
WEMAG Business Surf M 300 300 60,00 € 60,00 €
WEMAG Business Surf L 600 600 70,00 € 60,00 €
WEMAG Business Surf XL 1.000 1.000 110,00 € 60,00 €

Fir die genannten Tarife gilt eine Mindestvertragslaufzeit von 24 Monaten mit einer Kiindigungsfrist von einem Monat. Wird nicht
mit einer Frist von einem Monat zum Ende der Mindestvertragslaufzeit gekiindigt, verlangert sich der Vertrag und ist jederzeit mit
einer Frist von einem Monat kiindbar.

2. Telefonie (VolP)!

Tarif WEMAG Business Telefonflat - Komfort WEMAG Business Telefonflat - Premium
Festnetz: 0 Cent/Minute Festnetz: 0 Cent/Minute
Mobilfunk: 16,81 Cent/Minute Mobilfunk: O Cent/Minute?
Leistung Taktung: 60 Sekunden Taktung: 60 Sekunden
Kein Mindestumsatz Kein Mindestumsatz
5 Rufnummern/2 Leitungen 5 Rufnummern/2 Leitungen
Monatlich kostenfrei 16,80 €
Vertragslaufzeit® 24 Monate 24 Monate

Alle genannten Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen MwsSt. (z. Zt. 19 %).

Die Kundenanschlussgerate (z. B. Router) werden flr die Dauer der Vertragslaufzeit zur Miete oder zum Kauf zur Verfligung
gestellt. Die Riickgabe der Kundenanschlussgerate zur Miete erfolgt innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsende funktionsfahig und
unbeschadigt. Andernfalls ist die WEMAG berechtigt den Kaufpreis in Rechnung zu stellen (siehe Tabelle 4). Alternativ besteht die
Moglichkeit zum Kauf. Die genannten Internet- und Telefontarife werden fiir Glasfaser-Hausanschliisse angeboten.

L Nur in Verbindung mit WEMAG Business Surf-Tarifen (Tabelle 1)

2 Flatrate in alle deutschen Mobilfunknetze

3 Vertragslaufzeit ist an den WEMAG Business Surf-Vertrag gebunden
Sie erhalten von uns auf Wunsch eine neue regionale Rufnummer oder nehmen lhre bestehende
Rufnummer einfach mit. Anrufe zu R-Call sowie Call by Call sind nicht moglich.
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3. Extras
Zusatzkosten Preis
Riicklastschriftgeblihren Kosten werden von der Bank festgelegt
Freischaltung nach durch Kunden verursachter Sperre 24,95 € je Sperre
Mahngebiihren 2,50 € je Mahnung
Rechnung in Papierform 2,00 € je Rechnung
Router (gemietet wahrend der Vertragslaufzeit) kostenfrei
zusatzliches Patchkabel 2 m (SC/PC-SC/PC) 8,40 € je St.
zusatzliches Patchkabel 10 m (SC/PC-SC/PC) 12,60 € je St.
zusatzliches Patchkabel 2 m (SC/PC-LC/APC) 8,40 € je St.
zusatzliches Patchkabel 10 m (SC/PC-LC/APC) 12,60 € je St.
Bereitstellungsentgelt Internet je Umzug 58,82 € einmalig

4. Kosten Hardware bei Nichtriicksendung nach Vertragsende oder verschuldeter Beschadigung

Router gemietet wahrend der Vertragslaufzeit Preis

1. Jahr 199,00 €
Ab dem 2. Jahr -15 % AGB Punkt 11.6 169,15 €
3. Jahr 143,78 €
4. Jahr 122,21 €
5. Jahr 103,88 €
6. Jahr 88,30 €
7. Jahr 75,05 €
8. Jahr 63,79 €

Alle aufgefiihrten Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen MwsSt. (z. Zt. 19 %).
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WEMAG

Obotritenring 40
19053 Schwerin

Telefon: 0385.2027-1111
E-Mail: internet@wemag.com

www.wemag.com/internet


mailto:internet@wemag.com
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