
Rechnungserläuterung Internet- und/oder Telefondienstleistung

1 Kundennummer
Ihre Kundennummer für Internet und Telefon ist eine 10-stellige Nummer. Im Hinblick auf den 
Datenschutz dient sie gerade bei telefonischer Beratung zur Identifikation des Kunden. Bitte geben 
Sie diese daher bei Fragen oder auch bei Überweisungen stets mit an.

2 Rechnungsdatum
Ihre Abrechnung erstellen wir am 15. eines Monats rückwirkend für den letzten Kalendermonat.

3 Abrechnungszeitraum
Ihre Abrechnung wird immer rückwirkend für einen Kalendermonat erstellt. Beginnt oder endet 
Ihr Vertrag untermonatlich, wird tagesgenau abgerechnet.

4 Vertragsnummer
Die Vertragsnummer identifiziert Ihren Vertrag und die damit bestellten Tarife und Optionen. Sie 
ist immer einzigartig. Somit haben Sie bei mehreren Verträgen für jeden einzelnen eine andere 
Vertragsnummer.

5 Tarife und Optionen
Hier sehen Sie Ihre gebuchten Tarife und Optionen. Der Grundpreis ist für die ersten 12 Monate 
um 10 Euro reduziert. Diese 10 Euro schreiben wir (ggf.) separat wieder gut. Wundern Sie sich 
also nicht, dass Sie an dieser Stelle immer den vollen Preis sehen.

6 5 € Rabatt
Alle Strom- und/oder Erdgaskunden erhalten monatlich 5 Euro Rabatt auf die Abrechnung.

7 Reduzierter Grundpreis
Dies ist der Rabatt auf den Grundpreis für die ersten 12 Monate der Vertragslaufzeit.

8 Bereitstellungskosten
Bereitstellungskosten fallen immer nur einmalig mit der ersten Abrechnung an. Dies sind Kosten, 
die beispielsweise bei der Einrichtung von Telefonnummern entstehen.

9 Summe aller Verbindungen
Telefonieren Sie bspw. ins Mobilfunknetz und haben keine Flatrate gewählt, fallen für die Gespräche 
Kosten an. Die Summe aller kostenpflichtigen Verbindungen sind hier aufgeführt. Die einzelne 
Aufschlüsselung entnehmen Sie der Seite zwei oder Ihrem Einzelverbindungsnachweis.

10 Rechnungsbetrag
Werden alle gebuchten Tarife und Optionen zusammengerechnet und der Rabatt abgezogen, ergibt 
sich daraus der zu zahlende Rechnungsbetrag.

11 Fälligkeitsdatum
Zu diesem Datum buchen wir den Rechnungsbetrag von Ihrem Konto ab. Falls Sie uns kein SEPA-
Mandat erteilt haben, überweisen Sie den fälligen Betrag bitte zu diesem Datum auf unser Konto.


