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Zur Abwendung der Versorgungsunterbrechung bei Nichterfiillung von Zahlungsverpflichtungen nach
§§ 41f, 41g Energiewirtschaftsgesetz (EnNWG) bieten wir Ihnen den Abschluss nachfolgender
Abwendungsvereinbarung an.

Abwendungsvereinbarung

Zwischen der

WEMAG AG
Obotritenring 40
19053 Schwerin
- WEMAG AG -

und

Vorname Name
Stral3e Hausnummer
PLZ Ort
- Kunde -

wird zur Abwendung der Versorgungsunterbrechung nach §§ 41f, 41g EnWG betreffend das
Vertragsverhaltnis fir:

Kundennummer:
Verbrauchsstelle: Strafse Hausnummer, PLZ Ort

folgendes vereinbart:

I. Ratenzahlung

Der Kunde schuldet der WEMAG AG folgende Betrage aus Energielieferungen:
offene Forderung: ......ccoevveveeieeniae EUR (brutto)

Hauptforderung: ...........ccccunn..... EUR (brutto)

(einschlieBlich Umsatzsteuer in geltender Hohe)

Der Kunde befindet sich mit vorstehenden Betragen seit dem TT.MM.JJJJ in Verzug.
Die Hauptforderung wurde trotz von der WEMAG AG verschickter Mahnung nicht beglichen.

Vor diesem Hintergrund wird folgendes vereinbart:

1. Der Kunde erkennt die Hauptforderung der WEMAG AG an und verzichtet auf
Einwendungen jeder Art zu Grund und Hoéhe dieser Forderung sowie auf die Einrede der
Verjahrung.

2. Der Kunde verpflichtet sich zur Ratenzahlung fiir die unter I. genannte Hauptforderung.
Die Raten sind jeweils am 14. eines Monats wie folgt fallig:

- am TT.MM.JJJJ

- am ITT.MM.JJJJ
- am TT.MM.JJJJ
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Die Raten kénnen im Kundencenter der WEMAG AG, Obotritenring 40 in 19053 Schwerin
oder per Uberweisung auf das Konto der WEMAG AG IBAN DE89 1408 0000 0250 7444
03 mit Angabe der Kundennummer 0001 - XXXXXX-XXXXXX gezahlt werden.

3. Dem Kunden steht es unabhangig von seinem gesetzlichen Widerrufsrecht offen, innerhalb
eines Monats nach Abschluss dieser Abwendungsvereinbarung Einwande gegen die der
Ratenzahlung zugrundeliegenden Forderungen in Textform gegeniiber der WEMAG AG zu
erheben.

4, Gerat der Kunde mit der Ratenzahlung in Riickstand, so wird der zu diesem Zeitpunkt offene
Restbetrag sofort zur Zahlung fallig und ist ohne weitere Mahnung sofort zu zahlen.

5. Bei nicht vollstandiger Zahlung des Restbetrages in vorgenannter Frist ist die WEMAG AG
berechtigt, nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere der §§ 41f, 41g
EnWG, die Versorgung in der o. g. Verbrauchsstelle sowie ggf. in anderen Verbrauchsstellen
des Kunden nach entsprechender Ankiindigung der Versorgungs-unterbrechung
einzustellen.

6. Durch diese Abwendungsvereinbarung wird die Falligkeit der vorgenannten Hauptforderung
nicht beriihrt.

Il.  Weiterversorgung gemaf den bestehenden Vertragsbedingungen

Die WEMAG AG verpflichtet sich, den Kunden nach MalRgabe der bestehenden Vertragsbedingungen
weiter zu versorgen. Der Kunde verpflichtet sich im Gegenzug, seine laufenden Zahlungsverpflich-
tungen nach Mal3gabe der bestehenden Vertragsbedingungen zum jeweiligen Falligkeitszeitpunkt in
voller Héhe zu erfiillen
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Ill. Gemeinsame Regelungen:

1.

Diese Abwendungsvereinbarung kann als Ganzes vom Kunden mit einer Frist von einem Monat
erstmals zum TT.MM.JJJJ in Textform gekilindigt werden.

Das Recht beider Vereinbarungspartner zur auerordentlichen Kiindigung dieser Abwendungs-
vereinbarung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Wird der zwischen dem Kunden und der WEMAG AG bestehende Energieliefervertrag beendet,
endet diese Abwendungsvereinbarung automatisch zum entsprechenden Zeitpunkt. Der offene
Restbetrag aus den riickstandigen Betragen wird an dem der Vertragsbeendigung nachfolgenden
Tag in voller Hohe féllig.

In Fallen des Verstol3es gegen die Zahlungsverbindlichkeit nach Ziffern | endet die Abwendungs-
vereinbarung automatisch und mit sofortiger Wirkung, ohne dass es einer Kiindigung bedarf.

Personenbezogene Daten werden von der WEMAG AG nach Mal3gabe der beigefiigten
Datenschutzerkldrung automatisiert gespeichert, verarbeitet und gegebenenfalls Gibermittelt.

Anderungen und Ergianzungen dieser Abwendungsvereinbarung bediirfen der Textform. Dies gilt
auch fiir die Anderung dieser Ziffer.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Abwendungsvereinbarung unwirksam sein oder werden,
wird die Gliltigkeit der Gbrigen Bestimmungen hierdurch nicht bertihrt.

Sollte die Vereinbarung rechtliche oder tatsiachliche Liicken aufweisen, verpflichten sich die
WEMAG AG und der Kunde, anstelle der fehlenden Bestimmung unverziglich eine gtltige
Bestimmung zu vereinbaren, die dem mit dieser Vereinbarung verfolgten wirtschaftlichen Zweck
moglichst nahekommt. Bis zu dieser Vereinbarung soll eine angemessene Regelung gelten, die den
Vorstellungen der WEMAG AG und des Kunden sowie dem Sinn und Zweck der Vereinbarung am
nachsten kommt. Entsprechend ist zu verfahren, wenn einzelne Bestimmungen dieser
Vereinbarung unwirksam oder undurchftihrbar sind.

Treten wahrend der Laufzeit Umstande ein, welche die technischen, wirtschaftlichen oder
rechtlichen Auswirkungen der Vereinbarung so wesentlich beriihren, dass Leistung und
Gegenleistung nicht mehr in einem angemessenen Verhaltnis zueinanderstehen, so konnen die
WEMAG AG und der Kunde eine Anpassung der Vereinbarung an die gednderten Bedingungen
verlangen.

Schwerin, TT.MM.JJJJ e, ) eeeeerees

WEMAG AG Kunde

Anlagen: Datenschutzerklarung

Stand Februar 2026
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DATENSCHUTZERKLARUNG NACH ART. 13, 14 DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG (DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieBlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen. Das umfasst u.a. folgende Kate-
gorien personenbezogener Daten: Stammdaten (z.B. Name, Vorname, Anschrift), Vertragsdaten (z.B. Kundennummer), Abrechnungsdaten und
Bankdaten, Telekommunikationsdaten, Grundstticksdaten und vergleichbare Daten.

1 Verantwortlicher und Datenschutzbeauftragter

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen
Daten ist die

WEMAG AG, Obotritenring 40, 19053 Schwerin

Sie erreichen unsere/n Datenschutzbeauftragte/n unter
WEMAG AG, Datenschutzbeauftragter, Obotritenring 40,
19053 Schwerin, Tel: 0385/755-00,

E-Mail: datenschutz@wemag.com

2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung
personenbezogener Daten

2.1 Datenverarbeitung zum Zweck der Vertragsanbahnung und

-abwicklung (Art. 6 Abs. 1 b DS-GVO)

Die Verarbeitung der Daten ist fir die Vertragsanbahnung,

-durchfiihrung und Abrechnung lhres Vertrages erforderlich.

Grundlage der Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiih-
rung oder Beendigung eines Energieliefer- bzw. Telekommuni-
kationsvertrages im Rahmen von Sonderkundenvertragen ist die
Verarbeitung von Wahrscheinlichkeitswerten fir das zuklinftige
Zahlungsverhalten (sog. Bonitats-Scoring). In die Berechnung der
Wahrscheinlichkeitswerte flieRen unter anderem die Anschrif-
tendaten des Kunden ein.

2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung

(Art. 6 Abs.1 a DS-GVO)

Soweit wir von lhnen eine Einwilligung zur Verarbeitung von per-

sonenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke, z.B. zur Weiter-

gabe von Daten im Konzern, eingeholt haben, ist die Verarbei-

tung auf dieser Basis rechtmaRBig. Eine erteilte Einwilligung kann

jederzeit widerrufen werden. Das gilt auch fir den Widerruf von

Einwilligungserklarungen, die Sie uns vor der Geltung der DS-

GVO am 25. Mai 2018 erteilt haben. Der Widerruf der Einwilli-

gung erfolgt fir die Zukunft und berlhrt nicht die RechtmaRBig-

keit der bis zum Widerruf verarbeiteten Daten.

2.3 Datenverarbeitung aus berechtigtem Interesse

(Art. 6 Abs. 1 f DS-GVO)

Wir verarbeiten lhre Daten in zuldssiger Weise zur Wahrung

berechtigter Interessen von uns, unseren Vertragspartnern und

Dritten. Das umfasst die Nutzung lhrer personenbezogenen Da-

ten auch, um

e |hnen Produktinformationen im Zusammenhang mit den
von lhnen erworbenen Produkten zukommen zu lassen. Je
nach dem zwischen Ihnen und uns geschlossenen Vertrag
kénnen dies Produktinformationen tiber Energie-, Wasser-
und Wiarmeprodukte (z.B. Energieerzeugung, -belieferung,
Energieeffizienz, Elektromobilitat) und sonstige energienahe
Leistungen und Services oder Produktinformationen tber In-
ternet- und Telekommunikationsprodukte (z.B. Tarife, Preise)
und Services sein.

e MafBnahmen zur Verbesserung und Entwicklung von Services
und Produkten durchzufiihren, um Ihnen eine kundenindi-
viduelle Ansprache mit maBgeschneiderten Angeboten und
Produkten anbieten zu kénnen.
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e Markt- und Meinungsforschung durchzuftihren bzw. von
Markt- und Meinungsforschungsinstituten durchfiihren zu
lassen. Dadurch verschaffen wir uns einen Uberblick tiber
Transparenz und Qualitat unserer Produkte, Dienstleistun-
gen und Kommunikation und kénnen diese im Sinne unserer
Kunden ausrichten bzw. gestalten.

e in Konsultation und Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B.
CRIF GmbH, energy COLLECT GmbH & Co. KG) zur Ermitt-
lung von Bonitats- bzw. Zahlungsausfallrisiken zu treten,
insbesondere bei Vorliegen der Voraussetzungen des
§ 31 BDSG.

e eine Adressverifizierung und -ermittlung durchzuftihren. Ins-
besondere flir Zwecke der Forderungsbeitreibung, Kunden-
betreuung sowie Identitatsprifung Gbermitteln wir perso-
nenbezogene Daten an die EURO PRO Gesellschaft fiir Data
Processing mbH, die wir mit diesen Leistungen beauftragt
haben.

e rechtliche Anspriiche geltend zu machen und zur Verteidi-
gung bei rechtlichen Streitigkeiten.

e Straftaten aufzuklaren oder zu verhindern.

e Adressermittlungen durchzufiihren (z.B. bei Umzigen).

e |hre Daten anonymisiert zu Analysezwecken zu verwenden.

Sollten wir Ihre personenbezogenen Daten fiir einen zuvor nicht
genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen

der gesetzlichen Bestimmungen darliber zuvor informieren.

Datenverarbeitung aufgrund gesetzlicher Vorgaben

(Art. 6 Abs. 1 ¢ DS-GVO) oder im éffentlichen Interesse (Art. 6
Abs. 1 e DS-GVO)

Als Unternehmen unterliegen wir diversen gesetzlichen Ver-
pflichtungen (z.B. Messstellenbetriebsgesetz, Steuergesetze,
Handelsgesetzbuch), die eine Verarbeitung lhrer Daten zur Ge-
setzeserfillung sowie zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im
offentlichen Interesse liegen, erforderlich machen.

(Kategorien von) Empfingern / Weitergabe

personenbezogener Daten / Drittland

Innerhalb unseres Unternehmens erhalten diejenigen Stellen
Zugriff auf lhre Daten, die diese zur Erfiillung der oben genann-
ten Zwecke brauchen (siehe 2 Zweck und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung personenbezogener Daten). Das gilt auch fiir von
uns eingesetzte Dienstleister und Erfillungsgehilfen. Perso-
nenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur Gbermittelt,
wenn dies flr die vorgenannten Zwecke erforderlich ist oder Sie
zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener Daten
konnen z.B. sein: Druckdienstleister, Callcenter, Analysespezi-
alisten, Auskunfteien, Messstellen- und Netzbetreiber. Wir ar-
beiten auch mit Dienstleistern zusammen, die nicht im Rahmen
einer Auftragsdatenverarbeitung fir uns tatig werden, z.B. aus-
gewahlte Fachbetriebe und Handwerker oder Versand- und In-
kassodienstleister. Die Weitergabe der Daten ist zur effizienten
Erflllung unseres Vertrages mit Ihnen bzw. zur Erfiillung unserer
Vertragspflichten erforderlich. Um den Schutz Ihrer Daten zu
gewdhrleisten, werden mit Dienstleistern innerhalb der Euro-
paischen Union (EU) Vereinbarungen zur Auftragsverarbeitung
bzw. mit Dienstleistern auBerhalb des Geltungsbereiches der eu-
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ropaischen Union (Drittlander ohne Angemessenheitsbeschluss
der EU-Kommission) EU-Standardvertragsklauseln (SCC) abge-
schlossen, um ein angemessenes Datenschutzniveau vertraglich
festzulegen.

Dauer der Speicherung bzw. Léschung
personenbezogener Daten

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten fir die 0.g. Zwe-
cke (siehe 2 Zweck und Rechtsgrundlagen der Verarbeitung per-
sonenbezogener Daten). lhre Daten werden erstmals ab dem
Zeitpunkt der Erhebung, soweit Sie oder ein Dritter uns diese
mitteilen, verarbeitet. Wir [6schen lhre personenbezogenen Da-
ten, wenn das Vertragsverhaltnis mit lhnen beendet ist, samtliche
gegenseitigen Anspriiche erfillt sind und keine anderweitigen
gesetzlichen Aufbewahrungspflichten oder gesetzlichen Recht-
fertigungsgriinde fir die Speicherung bestehen. Dabei handelt
es sich unter anderem um Aufbewahrungspflichten aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO). Das
bedeutet, dass wir spatestens nach Ablauf der gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten, in der Regel sind das 10 Jahre nach Ver-
tragsende, lhre personenbezogenen Daten |6schen.

Betroffenenrechte / lhre Rechte

Bei Fragen oder Beschwerden zum Datenschutz kénnen Sie sich
gerne an unser Unternehmen wenden: WEMAG AG, Obotriten-
ring 40, 19053 Schwerin. Das umfasst das Recht auf Auskunft
nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16
DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO,
das Recht auf Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das
Recht auf Datenubertragbarkeit aus Art. 35 DS-GVO. Darliber
hinaus haben Sie die Mdoglichkeit, sich an die zustdndige Auf-
sichtsbehdrde zu wenden.

Widerspruchsrecht

Sofern wir eine Verarbeitung von Daten zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen (siehe 2.3 Datenverarbeitung aus be-
rechtigtem Interesse) oder im 6ffentlichen Interesse (siehe 2.4
Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) vornehmen, haben
Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation erge-
ben, jederzeit das Recht, gegen diese Verarbeitung Widerspruch
einzulegen. Das umfasst auch das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu Werbezwecken einzulegen.
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5.2 Widerrufsrecht bei einer Einwilligung

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden
(siehe 2.2 Datenverarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung).

Bereitstellung personenbezogener Daten

Im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung missen Sie diejenigen
personenbezogenen Daten (siehe Kategorien personenbezoge-
ner Daten) bereitstellen, die fiir die Aufnahme und Durchfiihrung
der Geschéftsbeziehung und die Erflillung der damit verbunde-
nen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhe-
bung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten kénnen
wir den Vertrag nicht abschlieBen.

Automatisierte Entscheidungsfindung

Zur Begriindung und Durchfiihrung dieses Vertrages findet kei-
ne automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profi-
ling statt. Die WEMAG AG lasst sich von der CRIF GmbH, Le-
opoldstraBe 244, 80807 Minchen, die in ihrer Datenbank zur
Person des Kunden gespeicherten Adress- und Bonitatsdaten
einschlieB3lich solcher, die auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren ermittelt werden, als Grundlage fiir eine Entscheidung
zum Vertragsabschluss zur Verfligung stellen.

Datenquellen

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen
unserer Geschéaftsbeziehung von unseren Kunden erhalten. Wir
verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus offent-
lich zugénglichen Quellen z.B. aus Schuldnerverzeichnissen,
Grundbuichern, Handels- und Vereinsregistern, der Presse und
dem Internet zuladssigerweise gewinnen dirfen. Au3erdem nut-
zen wir personenbezogene Daten, die wir zuldssigerweise von
Unternehmen innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z.B.
Auskunfteien, erhalten.

Anderungsklausel

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegt, werden
wir auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit an-
passen. Wir werden Sie {iber Anderungen rechtzeitig informie-
ren.

Stand: 01.02.2026
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